W e

Allgemeine Geschaftsbedingungen der VfL Wolfs-
burg-FuBball GmbH fur Fuhrungen in der Volkswa-
gen Arena und im AOK Stadion

(Stand: 30.07.2025)

1. Geltungsbereich; Allgemeines

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingun-
gen (im Folgenden: die AGB) gelten fir
den Erwerb von Tickets fiir Besucherfiih-
rungen durch die Volkswagen Arena und
durch das AOK Stadion Uber jegliche Ver-
kaufsstellen, insbesondere auch tber den
Ticketonlineshop und den VfL-Fanshop.
Vertragspartner ist jeweils die VfL Wolfs-
burg-Ful3ball GmbH, In den Allerwiesen 1
in 38446 Wolfsburg (im Folgenden: der
VL Wolfsburg).

Diese AGB gelten ausschlie3lich. Abwei-
chende, entgegenstehende oder ergan-
zende Allgemeine Geschaftsbedingungen
des Kunden werden nur dann und inso-
weit Vertragsbestandteil, als der VfL
Wolfsburg ihrer Geltung schriftlich und
ausdricklich zugestimmt hat.

2. Vertragsinhalt Arena- und Stadion-
Fiihrungen; Stadionordnung und sons-
tige Vorgaben

2.1 Der VfL Wolfsburg bietet auferhalb
des Spielbetriebs sowie an Spieltagen
(als sog. Spieltagsfihrungen — ab 4 Stun-
den vor Anpfiff) Fihrungen in der Volks-
wagen Arena sowie im AOK Stadion an.
Diese kdnnen sowohl von Einzelpersonen
als auch von Gruppen gebucht werden.

2.2 Die jeweils aktuellen unterschiedli-
chen Ticket-Varianten flr Fihrungen mit
Angaben zu der Dauer, den Schwerpunk-
ten, den Preisen (die die jeweils giiltige
Umsatzsteuer beinhalten), den Treffpunk-
ten sowie den Wochentagen und den Uhr-
zeiten, an denen die Flihrungen stattfin-
den, sind dem Internetauftritt des VfL
Wolfsburg https://www.vfl-wolfs-
burg.de/fans/arenafuehrungen zu entneh-
men.

2.3 Die Vorgaben der Stadionordnung der
Volkswagen Arena sowie des AOK

Stadions sind einzuhalten. Der Inhaber ei-
nes Tickets unterwirft sich bei der Teil-
nahme an einer Flhrung der jeweiligen
Stadionordnung (Volkswagen Arena so-
wie AOK Stadion), die jeweils an der
Arena sowie am Stadion aushangen und
ferner Uber den Internetauftritt des VfL
Wolfsburg (www.vfl-wolfsburg.de) einge-
sehen sowie auf Wunsch Ubersandt wer-
den koénnen. Spatestens mit Zutritt zum
Bereich des Stadions erkennt jeder Ticke-
tinhaber die Stadionordnung an und ak-
zeptiert diese als fiir sich verbindlich. Die
Stadionordnung gilt unabhangig von der
Wirksamkeit dieser AGB.

2.4 Hausrecht: Die Wahrnehmung des
Hausrechts steht dem Club oder von dem
Club beauftragten Dritten jederzeit zu.
Den Anordnungen des Clubs, der Polizei,
des Sicherheitspersonals und der Stadi-
onverwaltung im Vorfeld, wdhrend und im
unmittelbaren Anschluss an eine Veran-
staltung, ist stets Folge zu leisten.

2.5 Die Teilnahme an Fuhrungen setzt fir
Minderjahrige bis 14 Jahre die Anwesen-
heit einer Aufsichtsperson voraus, welche
diese Minderjahrigen im erforderlichen
Umfang beaufsichtigt. Bei Schulklassen
sowie Kinder- und Jugendgruppen ist die
Anwesenheit einer Lehrkraft oder eines
sonstigen Aufsichtspflichtigen Vorausset-
zung. Die Kinder und Jugendlichen sind
von dieser Person wahrend der Fuhrung
in dem erforderlichen Umfang zu beauf-
sichtigen. Soweit bei Sachbeschadigun-
gen der unmittelbare Verursacher aus der
Gruppe nicht festgestellt werden kann,
wird der VfL Wolfsburg seine gesetzlichen
Anspriiche gegen die jeweilige Aufsichts-
person geltend machen.

2.6 Das Mitfihren von Tieren bei einer
FUhrung ist nicht gestattet. Ausgenom-
men davon sind anerkannte
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Assistenzhunde nach § 12e BGG. Pflicht
ist neben einem entsprechenden Nach-
weis eine Kennzeichnung des Hundes als
Assistenzhund sowie das Vorhandensein
einer entsprechenden Tier-Haftpflichtver-
sicherung.

2.7 Ticketinhaber durfen Fotos und sons-
tige Bild- / Film— und Tonaufnahmen, die
von diesen bei einer Arena- oder Stadion-
Fuhrung erstellt werden, ausschliel3lich
fir private, nicht-kommerzielle Zwecke
nutzen.

2.8 Der Kunde hat sicherzustellen, dass
die Teilnehmer der von ihm gebuchten
Fihrung schwindelfrei und auch ansons-
ten korperlich in der Lage sind, Steigun-
gen und langere Strecken zu Ful® zu be-
waltigen. FUr geeignetes, rutschfestes
Schuhwerk ist Sorge zu tragen. In Son-
derfallen bietet der VfL Wolfsburg barrie-
refreie Flihrungen an, bei denen es auch
fur korperlich eingeschrénkte Personen
moglich ist, das Stadion zu besichtigen.
Die barrierefreien Fihrungen kénnen je-
doch im Umfang abweichen und zudem
ist der VfL Wolfsburg berechtigt, weitere
Einschradnkungen und Vorsichtsmalinah-
men vorzunehmen.

2.9 In Ausnahmefallen, etwa aus Sicher-
heitsgrinden oder im Vorfeld einer Veran-
staltung, kann es kurzfristig zu Absperrun-
gen einzelner Bereiche der Volkswagen
Arena oder des AOK Stadions kommen.
Ein Anspruch des Kunden auf teilweise
Erstattung des Ticketpreises besteht in
diesen Fallen nicht.

3. Besondere Zutrittsbedingungen

3.1 Bei verbandsseitig, behoérdlich oder
gesetzlich angeordneten Schutz- und Hy-
gienemallinahmen und/oder Beschran-
kungen der Zulassung von Zuschauern
kann der Club verpflichtet sein, den Er-
werb von Tickets und/oder den Zutritt zum
und den Aufenthalt im Stadion zusatzli-
chen Anforderungen zu unterwerfen.

3.2 Der VL Wolfsburg ist berechtigt, die
Einhaltung dieser zusatzlichen Anforde-
rungen bei Ticketerwerb und/oder unmit-
telbar vor Zutritt zum oder bei Aufenthalt
auf dem Veranstaltungsgelande zu Uber-
prifen und deren Einhaltung auch

durchzusetzen. Kann der Ticketinhaber
die entsprechenden Anforderungen nicht
erfullen, kann der VfL Wolfsburg den Er-
werb von Tickets und/oder den Zutritt zum
Stadion verweigern bzw. den Kunden
bzw. Ticketinhaber aus dem Stadion ver-
weisen.

3.3 Insbesondere kann der VfL Wolfsburg
zu folgenden Mallnahmen verpflichtet
sein:

. Erlass von zusatzlichen Hygiene-
und Verhaltensregeln (z.B. Verpflichtung
zum Tragen eines Mund-Nasen-Schut-
zes, Abstandsgebote) - Im Fall der vor-
satzlichen oder fahrlassigen Nicht-Einhal-
tung kann dem Ticketinhaber entschadi-
gungslos der Zutritt zum Veranstaltungs-
gelénde verweigert werden;

. Anpassen und ggf. Aufteilen der
Gruppengrolie. Hierbei kdnnen unter Um-
stédnden verzdgerte Start- und Wartezei-
ten entstehen.

. Verarbeitung von

- vorhandenen personenbezoge-
nen Daten (z.B. Anschrift) zum Zweck der
Kontaktnachverfolgung und Unterbre-
chung von Infektionsketten,

- zuséatzlichen personenbezogenen
Daten (z.B. weitere Kontaktdaten wie u.a.
Telefonnummer oder E-Mail-Adresse, Ge-
burtsdatum) zum Zweck der Kontaktnach-
verfolgung und Unterbrechung von Infek-
tionsketten sowie

- Nachweisen zu dem Impf-, Gene-
sen- und/oder Teststatus

auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 ¢)
DSGVO und, soweit die Verarbeitung ge-
sundheitsbezogene Daten umfasst, Art. 9
Abs. 2 i) DSGVO. Die Verarbeitung von
gesundheitsbezogenen Daten ist gem. §
22 Abs. 1 Nr. 1 ¢) BDSG im Interesse der
offentlichen Gesundheit und zum Schutz
vor schwerwiegenden Gesundheitsgefah-
ren zulassig.

3.4 In diesen Fallen kann der Kunde, so-
fern der Erwerb von Tickets zum Zeitpunkt
der Bekanntgabe der besonderen Zutritts-
bedingungen bereits erfolgt war, vom Ver-
trag fur die betroffene Veranstaltung (ggf.
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teilweise) zurticktreten. Der Kunde erhalt
dann gegen Vorlage bzw. Ubersendung
des Tickets auf eigene Rechnung, im Fall
elektronisch versendeter Tickets unter
Nennung der entsprechenden Bestell-
nummer in der Rucktrittserklarung, den
entrichteten Ticketpreis erstattet; bereits
angefallene Gebuhren (z.B. Service- und
Versandgebuihren) werden nicht erstattet.
Das Rucktrittsrecht verwirkt, sobald der
Kunde zu geltenden Zutrittsbedingungen
einmal Stadionzutritt erlangt und sich so-
mit mit diesen Zutrittsbedingungen kon-
kludent einverstanden erklart hat.

3.5 Informationspflicht und Ansteckungs-
risiko: Jeder Ticketinhaber ist verpflichtet,
sich im Vorfeld rechtzeitig Uber mogliche
zeitliche Verlegungen, und geltende
Schutz- und Hygienevorschriften zu infor-
mieren. Die jeweils aktuellen Informatio-
nen hierzu sind unter https://shop.vfl-
wolfsburg.de/hygieneregeln abrufbar. Je-
der Ticketinhaber erkennt zudem an, dass
er sich — trotz ggf. ergriffener Schutz- und
HygienemalRnahmen — im Rahmen des
Besuchs einer Veranstaltung des VfL
Wolfsburg mit (Virus-) Krankheiten infizie-
ren kann. Mit dem Besuch einer Veran-
staltung geht der Ticketinhaber dieses Ri-
siko bewusst ein.

4. Zustandekommen des Vertrages,
Zahlungsmodalitaten, Eigentumsvor-
behalt, Stornobedingungen

4.1 Bei Erwerb der Tickets vor Ort fir Be-
sucherfihrungen (Volkswagen Arena so-
wie AOK Stadion) kommt der Vertrag mit
dem VfL Wolfsburg durch Entgegen-
nahme der Tickets im VfL-Fanshop zu-
stande. Bei telefonischer Bestellung, Be-
stellung Uber den Ticketonlineshop oder
per E-Mail kommt der Vertrag mit der Auf-
tragsbestatigung des VfL Wolfsburg, spa-
testens jedoch mit Zugang der Tickets
beim Kunden zu Stande.

4.2 Bei der Online-Bestellung von Tickets
wird im Fall der Registrierung des Kunden
ein personliches Passwort vergeben. Der
Kunde ist selbst dafiir verantwortlich, dass
keine unbefugten Dritten Kenntnis von
seinem Passwort erhalten. Der Kunde
haftet fir alle in diesem Zusammenhang
eintretenden missbrauchlichen Nutzung-

en durch Dritte, es sei denn, er hat den
Missbrauch nicht zu vertreten. Im Fall der
Online-Bestellung gibt der Kunde durch
Auslosung der Bestellung eines Tickets
mit dem auf der Internet-Prédsenz des
Clubs www.woelfeshop.de dafirr vorgese-
henen Online-Befehl ein verbind-liches
Angebot auf Vertragsabschluss mit dem
VfL Wolfsburg ab. Der VfL Wolfsburg be-
statigt dem Kunden den Eingang des Ver-
tragsangebotes online. Die Bestatigung
stellt noch keine Annahme des Angebots
dar, sondern steht unter dem Vorbehalt
der Verfiigbarkeit der bestellten Tickets
und der Bericksichtigung besonderer
Umstande (z.B. Sicherheitsaspekte, Sta-
dionverbot- und Bonitatsprufungen). Erst
mit Versand (inkl. elektronischem Ver-
sand oder print@home-Ticket) kommt der
Vertrag zwischen dem VfL Wolfsburg und
dem Kunden auf Grundlage dieser AGB
zustande.

4.3 Bei Bestellung im print@home-Ver-
fahren wird (werden) das(die) bestellte(n)
Ticket(s) elektronisch an den Vertrags-
partner gesendet, der das(die) Ticket(s)
im print@home-Verfahren dann direkt
ausdrucken kann. Der Vertragspartner
darf von dem bestellten Ticket nur ein
Druckexemplar anfertigen; er ist nicht be-
rechtigt, das ausgedruckte Ticket —in wel-
cher Form auch immer — zu reproduzie-
ren, zu vervielfaltigen oder zu verandern.
Ein reproduziertes, vervielfaltigtes oder
verandertes print@home-Ticket berech-
tigt nicht zu der Teilnahme an der Flh-
rung. Der fur jede Fuhrung einmalig ver-
wertbare Barcode auf dem Ticket wird am
Veranstaltungsort elektronisch durch Bar-
code-Scanner entwertet. Bei einer erneu-
ten Vorlage des Barcodes auf dem Ticket
oder einer Kopie, behalt sich der VfL
Wolfsburg das Recht vor, dem Besitzer
der Kopie und dem Besitzer des unbefugt
vervielfaltigten print@home-Tickets den
Zugang zu der Veranstaltung entschadi-
gungslos zu verweigern oder diese aus
dem Stadion zu verweisen. Der VfL Wolfs-
burg ist nicht zu einer Identitatstiberpru-
fung des print@home-Ticket Vorwei-sen-
den mit dem Vertragspartner oder zur
Uberpriifung der Echtheit  des
print@home-Tickets verpflichtet. Das aus-
gedruckte print@home-Ticket ist bis zur
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Veranstaltung sorgfaltig aufzubewahren
und darf insbesondere im Bereich des
Barcodes keine Beschadigungen, Ver-
schmutzungen oder sonstigen Beein-
trachtigungen aufweisen, welche die Ein-
gangskontrolle behindern. Im Falle von
Beschadigungen, Verschmutzungen oder
sonstigen Beeintrachtigungen, die die
Eingangskontrolle behindern, besteht kein
Anspruch auf Einlass zur Veranstaltung
und auf Erstattung des Kaufpreises. Der
Vertragspartner kann in diesem Fall je-
doch gegen Zahlung einer Servicegeblhr
von 5,00 EURO die Ausstellung eines Er-
satztickets verlangen.

4.4 Die Bezahlung erfolgt je nach Angebot
der zur Verfligung gestellten Zahlungsme-
thoden (z.B. EC-Karte, SEPA-Lastschrift,
Kreditkarte, PayPal, auf Rechnung). MaR-
geblich fur die Einhaltung der Zahlungs-
frist ist der Zahlungseingang beim VfL
Wolfsburg. Eine Bezahlung der vor Ort er-
worbenen Tickets erfolgt nur per Voraus-
kasse (Bar-, Kredit- oder EC-Kartenzah-
lung). Zuzlglich zum Ticketpreis kann der
VfL Wolfsburg dem Kaufer im Fall eines
Ticketversands die Versandkosten
und/oder flir Leistungen, die im Interesse
des Kaufers sind, eine angemessene Ser-
vicegeblhr (z.B. Vorverkaufsgebiihr) in
Rechnung stellen.

4.5 Stornierung: Sollte die Zahlung aus
vom Kunden zu vertretenden Griinden
nicht erfolgreich durchgeflhrt werden
(z.B. keine ausreichende Kreditkarten-
oder Kontodeckung, Ruckbuchung), ist
der VfL Wolfsburg berechtigt, die Bestel-
lung ersatzlos zu streichen bzw. die ent-
sprechenden Tickets elektronisch zu
sperren; die entsprechenden Tickets ver-
lieren ihre Giiltigkeit. Entstandene Mehr-
kosten sind vom Kunden zu erstatten. Die
Geltendmachung von weitergehenden
Schadensersatzanspriichen bleibt dem
VfL Wolfsburg vorbehalten.

4.6 SEPA-Lastschriftmandat: Erteilt der
Kunde dem VfL Wolfsburg ein SEPA-
Lastschriftmandat, erfolgt der Einzug der
Lastschrift erst nach der Rechnungsstel-
lung und wird dem Kunden spatestens ei-
nen Geschaftstag vor Einzug vorab ange-
kiindigt. Der Kunde sichert zu, fiir entspre-
chende Deckung des Kontos zu sorgen.

Kosten, die aufgrund von Nichteinlésung
oder Rickbuchung der Lastschrift entste-
hen, gehen zu Lasten des Kunden, so-
lange die Nichteinlésung oder die Ruck-
buchung nicht durch den VfL Wolfsburg
verursacht wurde.

4.7 Rechnungskauf: Bei Kauf auf Rech-
nung hat die Uberweisung spatestens in-
nerhalb von 10 Tagen nach Zugang der
Rechnung oder bis zum letzten Werktag
vor der Veranstaltung (je nachdem, was
eher eintritt) zu erfolgen. MaRgeblich fiir
die Einhaltung der Zahlungsfrist ist der
Zahlungseingang beim Club.

4.8 Die Tickets sind fiir die einmalige Teil-
nahme an der Arena- bzw. Stadionfiih-
rung zum festgelegten Startzeitpunkt gil-
tig. Mit Beendigung der Flhrung verliert
das jeweilige Ticket seine Giiltigkeit. Bei
Nichterscheinen oder verspatetem Er-
scheinen zur Fuhrung (Volkswagen Arena
oder AOK Stadion) verfallt der Anspruch
auf die Fihrung ohne Riickerstattung der
Ticketkosten. Bei Verlust von Tickets wird
kein Ersatz geleistet.

4.9 Sonderbestimmungen fiir Gruppenbu-
chungen Arena- / Stadionfihrungen: Fr
die seitens einer Gruppe (mindestens 15
Personen) geplante Arena-/Stadionfiih-
rung haben Kunden die Mdéglichkeit, tele-
fonisch (05361-8903-903) oder per E-Mail
(arenafuehrungen@vfl-wolfsburg.de) eine
Reservierungsanfrage an den VfL Wolfs-
burg zu richten. Der Kunde soll dem VfL
Wolfsburg im Rahmen seiner Anfrage die
Anzahl der Gruppenteilnehmer und den
gewunschten Termin (ggf. nebst Alterna-
tivtermin) mitteilen. Der VfL Wolfsburg
Ubersendet dem Kunden auf der Grund-
lage dieser Angaben ein Angebot, wel-
ches, sofern im Angebot nicht etwas An-
deres geregelt ist, binnen 14 Kalenderta-
gen vom Kunden angenommen werden
kann. Der Vertrag kommt durch die Ruck-
sendung des unterschriebenen Angebo-
tes des VfL Wolfsburg durch den Kunden
binnen der Annahmefrist zustande. Wird
das Angebot verspatet angenommen, so
stellt dies ein neues Angebot des Kunden
dar, welches der schriftlichen Annahme
durch den VfL Wolfsburg bedarf. Nach Zu-
standekommen des Vertrages wird dem
Kunden eine Rechnung seitens des VfL
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Wolfsburg Gibersandt, die — soweit nichts
anderes bestimmt ist — innerhalb einer
Zahlungsfrist von 10 Tagen auszuglei-
chen ist. Sofern ein Gruppenentgelt ver-
einbart ist, bleibt es bei diesem Entgelt in
voller Héhe, auch wenn sich die Teilneh-
merzahl reduziert.

4.10 Der Erwerb von ermafigten Karten
und die Teilnahme an einer Flhrung sind
nur unter Vorlage des die ErmaRigung be-
grindenden Nachweises gestattet. Nach-
tragliche Erstattungen sind ausgeschlos-
sen. Welche Umstande zu einer Ticketer-
maRigung fihren, richtet sich nach der je-
weils zum Zeitpunkt der Bestellung gulti-
gen Preisliste des Clubs (,Preisliste®) —
abrufbar  unter  https://www.vfl-wolfs-
burg.de/fans/arenafuehrungen. Fir die je-
weilige ErmaRigungsberechtigung ist der
Tag des Ticketerwerbs mafligeblich. Der
jeweils aktuelle amtliche bzw. offizielle Er-
mafRigungsnachweis ist beim Erwerb der
Tickets vorzulegen und auch beim Stadi-
onzutritt mitzufhren sowie auf Anfrage
des Sicherheitspersonals vorzuzeigen.
Wird dieser nicht mitgefiihrt bzw. ist dieser
nicht gultig, kann der Zutritt zum Stadion
verweigert werden; der zuriickgewiesene
Kunde hat keinen Anspruch auf Scha-
densersatz. Zuwiderhandlungen koénnen
mit einem Verweis aus dem Stadion sowie
mit einer Strafanzeige geahndet werden.

5. Rucktrittsrecht zugunsten des Kun-
den

Auch wenn der Kunde beim VfL Wolfs-
burg Tickets Uber Fernkommunikations-
mittel (d.h. zum Beispiel telefonisch, on-
line oder per E-Mail) im Sinne des § 312¢c
Abs. 2 BGB erwirbt und damit gemaR §
312c Abs. 1 BGB ein Fernabsatzvertrag
vorliegen kann, besteht gemall § 312g
Abs. 2 Nr. 9 BGB kein zweiwotchiges Wi-
derrufs- und Riickgaberecht.

Der ViL Wolfsburg raumt dem Kunden
gleichwohl das Recht ein, unabhangig von
der Verkaufsstelle, innerhalb einer Frist
von 14 Tagen nach Erwerb eines Tickets,
spatestens jedoch 5 Tage vor der Veran-
staltung, von dem jeweiligen Vertrag zu-
rickzutreten. Die Frist beginnt am Tag
des Kaufes bzw. beim Postversand ab Zu-
gang beim Kunden. Der Rucktritt ist -

sofern Tickets Ubersandt wurden - schrift-
lich dem VfL Wolfsburg, Arenafiihrungen,
In den Allerwiesen 1, 38446 Wolfsburg
unter gleichzeitiger Riicksendung der Ti-
ckets zu erklaren; wenn keine Tickets
Ubersandt wurden, kann der RUcktritt
auch telefonisch oder per E-Mail erklart
werden. Malgeblich fir die Einhaltung
der Frist ist der Zugang der Rucktrittser-
klarung beim VfL Wolfsburg. Bei fristge-
mafRkem Ricktritt erhalt der Kunde den auf
den Karten abgedruckten Ticketpreis er-
stattet.

6. Riicktrittsrecht zugunsten des VfL
Wolfsburg

In den folgenden Fallen besteht zuguns-
ten des VfL Wolfsburg ein jederzeitiges
Rucktrittsrecht im Hinblick auf die mit dem
Kunden zuvor getroffenen Vereinbarun-
gen:

. im Falle hoherer Gewalt oder ei-
nes anderen vom VfL Wolfsburg nicht zu
vertretenden Umstandes, der die Erfil-
lung des Vertrages unmdglich oder unzu-
mutbar macht;

. bei samtlichen FuBballspielen,
die in der Volkswagen Arena oder im AOK
Stadion stattfinden, insbesondere bei
Landerspielen, internationalen Vereins-
Pokalspielen, Bundesliga- und DFB-Po-
kalspielen sowie Regionalligaspielen und
Freundschaftsspielen des VfL Wolfsburg,
sofern diese Spiele zeitlich ganz oder teil-
weise mit dem gebuchten Termin einer
Arena- oder Stadionfiihrung zusammen-
fallen und dies bei Vertragsabschluss
noch nicht bekannt war;

. bei sonstigen GroRveranstaltun-
gen (z.B. Konzerte, Produktprasentatio-
nen), die die gesamte Volkswagen Arena
bzw. das gesamte AOK Stadion in An-
spruch nehmen und dies bei Vertragsab-
schluss noch nicht bekannt war.

Der VfL Wolfsburg wird sein Rucktritts-
recht unverziglich nach Kenntnis von ei-
nem der vorstehend aufgefihrten Rick-
trittsgrinde schriftlich austben. Jegliche
Schadensersatzanspriche  gegeniber
dem VfL Wolfsburg sind im Falle eines be-
rechtigten RuUcktritts des VfL Wolfsburg
ausgeschlossen.
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7. Datenschutz

Die weiteren Datenschutzbestimmungen
einschlieRlich der Rechte des Ticketinha-
bers nach der DSGVO sowie der Kontakt-
daten des Datenschutzbeauftragten des
Clubs kénnen der unter www.vfl-wolfs-
burg.de/datenschutz abrufbaren Daten-
schutzerklarung entnommen werden.

8. Haftung des VfL Wolfsburg

8.1 Der VfL Wolfsburg haftet stets und un-
eingeschrankt

. fur die von ihm sowie von seinen
gesetzlichen Vertretern und Erfiillungsge-
hilfen vorsatzlich und grob fahrlassig ver-
ursachten Schaden,

. nach dem Produkthaftungsgesetz
und
. fur Schaden aus der Verletzung

des Lebens, des Korpers und der Ge-
sundheit, die der VfL Wolfsburg, seine ge-
setzlichen Vertreter und Erflllungsgehil-
fen zu vertreten haben.

8.2 Der VfL Wolfsburg haftet im Falle ein-
facher Fahrlassigkeit nur, wenn es sich
um eine Verletzung vertragswesentlicher
Pflichten (Kardinalpflichten) handelt. Ver-
tragswesentlich sind solche Pflichten, de-
ren Erflillung die ordnungsgemafie Durch-
fihrung des Vertrags Uberhaupt erst er-
moglichen und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmaflig vertrauen
darf.

8.3 Der ViL Wolfsburg haftet — mit Aus-
nahme der Falle der uneingeschrankten
Haftung gemaR Ziffer 8.1. —, gleich aus
welchem Rechtsgrund, nur fir vertragsty-
pische, vorhersehbare Schaden.

8.4 Die vorstehenden Haftungsbeschran-
kungen gelten in gleichem Umfang zu-
gunsten der Organe, gesetzlichen Vertre-
ter, Angestellten und sonstigen Erfll-
lungsgehilfen des VfL Wolfsburg und gel-
ten entsprechend fir Aufwendungsersatz-
anspruche.

9. Sonstiges

9.1 Anderungen und Ergénzungen dieser
AGB und der zwischen dem VfL Wolfs-
burg und dem Kunden getroffenen

Vereinbarungen bedirfen zu ihrer Wirk-
samkeit der Schriftform.

9.2 Erflllungsort ist der Sitz des VfL
Wolfsburg (Wolfsburg).

9.3 Ist der Kunde Unternehmer oder hat er
in der Bundesrepublik Deutschland kei-
nen allgemeinen Gerichtsstand, so ist Ge-
richtsstand fir alle etwaigen Streitigkeiten
aus der Geschaftsbeziehung zwischen
dem VfL Wolfsburg und dem Veranstalter
der Sitz des VfL Wolfsburg. Zwingende
gesetzliche Bestimmungen Uber aus-
schlieRliche Gerichtsstande bleiben von
dieser Regelung unbertihrt.

9.4 Die Beziehungen zwischen dem VfL
Wolfsburg und dem Kunden unterliegen
ausschlieRlich dem Recht der Bundesre-
publik Deutschland unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts.

9.5 Bei Auslegungsschwierigkeiten zwi-
schen der deutschen und der englischen
Fassung dieser AGB gilt die deutsche
Fassung.

9.6 Der VfL Wolfsburg ist nicht verpflichtet
und grundsatzlich auch nicht bereit, an
Streitbeilegungsverfahren vor einer Ver-
braucherschlichtungsstelle im Sinne des
VSBG teilzunehmen.

9.7 Sollten einzelne Punkte dieser Bedin-
gungen ganz oder teilweise unwirksam
oder undurchfiihrbar sein, so wird hiervon
die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmun-
gen nicht berihrt. Die Parteien verpflich-
ten sich ggf., anstelle der unwirksa-
men/undurchfihrbaren Bestimmung, eine
Bestimmung zu vereinbaren, die in recht-
lich zulassiger Weise dem rechtlich und
wirtschaftlich Gewolltem mdglichst nahe-
kommt. Entsprechendes gilt fiir den Fall
einer erganzungsbedurftigen Liicke.

Stand: Juli 2025

VfL WOLFSBURG




