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Allgemeine Ticket-Geschaftsbedingungen (ATGB)
der VfL Wolfsburg-FuBball GmbH (Stand: 19.05.2025)

1. Geltungsbereich der ATGB

1.1 Anwendungsbereich: Diese ATGB
gelten fir das Rechtsverhaltnis (,Veran-
staltungsvertrag“), das durch den Erwerb
und/oder die Verwendung von Tages-
und/oder (Rickrunden-)Dauerkarten
und/oder sonstigen Eintrittskarten (ge-
meinsam , Ticket* oder ,Tickets") von der
VfL Wolfsburg-FuRball GmbH, In den All-
erwiesen 1 in 38446 Wolfsburg (,Club®)
oder der vom Club autorisierten Dritten
(,autorisierte Verkaufs-/Ausgabestellen®)
mit Wirkung fur den Erwerb von Tickets ab
der Saison 2023/24 begriindet wird, ins-
besondere fiir den Besuch von Veranstal-
tungen (z.B. Fuliballspielen), die vom
Club zumindest mitveranstaltet werden
(,Veranstaltungen®), sowie den Zutritt und
Aufenthalt in der VOLKSWAGEN ARENA
und dem im AOK Stadion (im Folgenden
jeweils ,Stadion®), es sei denn, fur die ent-
sprechende Veranstaltung gelten geson-
derte Allgemeine Geschéaftsbedingungen
(LAGB"). Dies gilt auch, wenn die Veran-
staltungen in einer anderen Spielstatte
des Clubs als dem Stadion stattfinden.

1.2 Auswartstickets: Diese ATGB gelten
entsprechend auch fir das Rechtsverhalt-
nis, das durch den Erwerb und/oder die
Verwendung von Tickets mit Geltung fur
Auswartsspiele des Clubs (,Auswartsti-
ckets”) begriundet wird, wenn die Aus-
wartstickets vom Club oder von autorisier-
ten Verkaufs-/Ausgabestellen erworben
werden. Spatestens mit Zutritt zu den Sta-
dien bei Auswartsspielen kbnnen weitere
Regelungen oder AGBs Geltung erlan-
gen, insbesondere die Stadionordnung.
Sollten diese ATGB mit den genannten
Regelungen des Heimclubs in Wider-
spruch stehen, haben im Verhaltnis zwi-
schen dem Kunden und dem Club diese
ATGBs Vorrang. Rechtsverhaltnisse, die
den Kunden Uberhaupt erst dazu berech-
tigen, Angebote fir den Erwerb von Ein-
trittskarten fur Spiele bei dem jeweiligen
Heimclub abzugeben (z.B. die Zuteilung

von sog. Promo-Codes), sind von diesen
ATGB nicht umfasst.

1.3 Gastetickets: Diese ATGB gelten ent-
sprechend auch flir das Rechtsverhaltnis,
das durch den Bezug von Tickets Uber
den Gastclub und/oder die Verwendung
dieser Tickets bei Stadionzutritt bei einem
Spiel des Gastclubs im Stadion begriindet
wird. Sollten diese ATGB-Regelungen de-
nen des jeweiligen Gastclubs widerspre-
chen, haben im Verhaltnis zwischen dem
Kunden und dem Club diese ATGB Vor-
rang.

1.4 VIP-Tickets / Business-Seats: Soweit
individualvertraglich keine abweichenden
Regelungen bestimmt wurde, gelten diese
ATGB entsprechend auch fir das Rechts-
verhaltnis, das durch den Erwerb von VIP-
Tageskarten und VIP-Dauerkarten (,VIP-
Tickets“) sowie die Verwendung eines
VIP-Tickets bei Stadionzutritt begrindet
wird. Ebenso finden diese ATGB in Er-
mangelung widersprechender individual-
vertraglicher Regelungen Anwendung auf
anderweitige Rechtsverhaltnisse, welche
die Gebrauchslberlassung von Business-
Seats im Stadion durch den Club zum Ge-
genstand haben.

2. Ticketbestellung, Vertragsschluss
und Leistungsgegenstand

2.1 Bezugswege: Tickets fur die Veran-
staltungen des Clubs sind grundsatzlich
nur beim Club, bei autorisierten Verkaufs-
/Ausgabestellen (inkl. Gastclub)zu bezie-
hen. Ob eine Verkaufs-/Ausgabestelle
vom Club autorisiert ist, kann unter der
Kontaktadresse unter Ziffer 16 (,Kontakt-
adresse”) abgefragt werden. Sollten fir
den Ticketerwerb bei den autorisierten
Verkaufs-/Ausgabestellen von diesen
ATGB abweichende Bestimmungen gel-
ten, haben im Verhaltnis zwischen dem
Kunden und dem Club diese ATGB Vor-
rang.
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2.2 Online-Bestellung und print@home:

a) Bei der Online-Bestellung von Tickets
wird im Fall der Registrierung des Kunden
ein personliches Passwort vergeben. Der
Kunde ist selbst dafiir verantwortlich, dass
keine unbefugten Dritten Kenntnis von
seinem Passwort erhalten. Der Kunde
haftet fur alle in diesem Zusammenhang
eintretenden missbrauchlichen Nutzun-
gen durch Dritte, es sei denn, er hat den
Missbrauch nicht zu vertreten. Im Fall der
Online-Bestellung gibt der Kunde durch
Auslésung der Bestellung eines Tickets
mit dem auf der Internet-Prasenz des
Clubs (www.woelfeshop.de) dafiir vorge-
sehenen Online-Befehl ein verbindliches
Angebot auf Vertragsabschluss mit dem
Club ab. Der Club bestatigt dem Kunden
den Eingang des Vertragsangebotes on-
line (,Bestellbestatigung®). Die Bestellbe-
statigung stellt noch keine Annahme des
Angebots dar, sondern steht unter dem
Vorbehalt der Verflgbarkeit der bestellten
Tickets und der Berlcksichtigung beson-
derer Umstande (z.B. Sicherheits- oder
Gesundheitsaspekte, Stadionverbot- und
Bonitatsprifungen). Erst mit Ubermittlung
(inkl. elektronischem Versand, z.B. bei
print@home- oder mobile-ticket, oder
Ubermittlung per App bzw. Hinterlegung
der Tickets (Ziffer 7.3) nimmt der Club das
Angebot des Kunden an, sodass der Ver-
trag zwischen Club und dem Kunden auf
Grundlage dieser ATGB zustande kommt.
Dem Club steht bis zum Vertragsschluss
nach eigenem Ermessen das Recht zu,
die Bestellung nicht anzunehmen oder zu
stornieren. Bei Nichtannahme oder Stor-
nierung durch den Club wird den betroffe-
nen Kunden — mit Ausnahme der in Ziffer
2.7 geregelten Falle — der bereits gezahlte
Preis zurlickerstattet oder nicht berech-
net; Ziffer 9.6 gilt entsprechend.

b) Bei Bestellung im print@home-Verfah-
ren wird (werden) das (die) bestellte(n) Ti-
cket(s) elektronisch an den Vertrags-
partner gesendet, der das (die) Ticket(s)
im print@home-Verfahren dann direkt
ausdrucken kann. Der Vertragspartner
darf von dem bestellten Ticket nur ein
Druckexemplar anfertigen; er ist nicht be-
rechtigt, das ausgedruckte Ticket — in wel-
cher Form auch immer - zu

reproduzieren, zu vervielfaltigen oder zu
verandern. Ein Verstol3 gegen die im vor-
genannten Satz genannten Verbote be-
rechtigt den Club, gegen den Vertrags-
partner eine Vertragsstrafe nach billigem
Ermessen festzusetzen, die jedoch den
Betrag von bis zu 1.000,00 EURO je Ver-
stol3 nicht Ubersteigen darf. Ein reprodu-
ziertes, vervielfaltigtes oder verandertes
print@home-Ticket berechtigt nicht zum
Spielbesuch. Der fiir jedes Spiel einmalig
verwertbare Barcode auf dem Ticket wird
am Veranstaltungsort elektronisch durch
Barcode-Scanner entwertet. Bei einer er-
neuten Vorlage des Barcodes auf dem Ti-
cket oder einer Kopie, behalt sich der Club
das Recht vor, dem Besitzer der Kopie
und dem Besitzer des unbefugt vervielfal-
tigten print@home-Tickets den Zugang zu
der Veranstaltung entschadigungslos zu
verweigern oder diese aus dem Stadion
Zu verweisen.

Der Club ist nicht zu einer Identitatsiber-
prifung des print@home-Ticket Vorwei-
senden mit dem Vertragspartner oder zur
Uberpriifung der Echtheit des
print@home-Tickets verpflichtet.

2.3 Sonstige Bestellung: Bei Bestellung
Uber Telefon, WhatsApp oder E-Mail so-
wie beim Kauf vor Ort kommt der Ver-
tragsschluss mit dem Zeitpunkt der Uber-
mittlung [inkl. elektronischem Versand,
z.B. bei print@home- oder mobile-ticket
oder Ubermittlung per App oder Ubergabe
bzw. Hinterlegung des Tickets (Ziffer 7.3)]
auf Grundlage dieser ATGB zustande.

2.4 Besondere Regelungen: Der Club be-
halt sich vor, die fur den Verkauf im Rah-
men einer Veranstaltung und fir den ein-
zelnen Kunden zur Verfigung stehende
maximale Ticketanzahl nach eigenem Er-
messen zu beschranken sowie Ticketer-
mafigungen und/oder Vorzugsbedingun-
gen zu gewahren oder zu verweigern.
Sollte der Vertragspartner — auch im Rah-
men mehrerer Bestellvorgange - mehr Ti-
ckets bestellen als fiir das jeweilige Spiel
als zulassig ausgewiesen sind, behalt sich
der Club vor, vom Vertrag zurtickzutreten
und/oder vom Vertragspartner eine Ver-
tragsstrafe zu fordern, deren Hohe nach
biligem Ermessen festzusetzen ist, die
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jedoch den Betrag von 1.000,00 EURO je
VerstoR nicht Gibersteigen darf.

2.5 Zuteilung anderer Tickets: Sofern der
Kunde im Rahmen der Bestellung seine
Einwilligung dazu erteilt hat, ist der Club
im Fall eines Ausverkaufes der ge-
wilinschten Kategorie berechtigt, anstatt
der Nichtannahme des Angebots dem
Kunden Tickets der nachstniedrigeren Ka-
tegorie zuzuteilen und/oder die ge-
wulinschte Ticketanzahl zu limitieren.

2.6 Besuchsrecht: Der Club als Ticketaus-
steller will den Zutritt zu Spielen im Sta-
dion nicht jedem Ticketinhaber gewahren,
sondern nur denjenigen Ticketinhabern,
die die Tickets als Kunde bei dem Club,
einer autorisierten Verkaufs-/Ausgabe-
stelle oder im Rahmen einer zulassigen
Weitergabe nach Ziffer 10.3 erworben ha-
ben und ggf. zusatzlich geltende Zutritts-
voraussetzungen (z.B. nach Ziffer 11.4)
erfullen. Der Club gewahrt daher nur sei-
nen Kunden, die durch in oder auf dem Ti-
cket verankerte Individualisierungsmerk-
male (z.B. Namensaufdruck, Strich- oder
QR-Code, Warenkorbnummer) identifi-
zierbar sind und/oder gegenuber einem
Zweiterwerber, der nach Ziffer 10.3 Ti-
ckets zulassig erworben hat und ggf. zu-
satzlich geltende Zutrittsvoraussetzungen
(z.B. nach Ziffer 11.4) erfiillt, ein Besuchs-
recht (,Besuchsrecht’). Zum Nachweis
seiner Identitat hat der Kunde jeweils ein
geeignetes amtliches Identifikationsdoku-
ment (z.B. Personalausweis oder Reise-
pass) mit sich zu fuhren und auf Verlan-
gen des Clubs und/oder des Sicherheits-
personals vorzuzeigen. Die Kunden und
Ticketinhaber sind beim Zugang zu Ver-
anstaltungen im Stadion verpflichtet, auf
Nachfrage des Clubs anzugeben, auf wel-
chem Weg und zu welchem Preis sie die
Tickets erworben habe; dies kann auch
die namentliche Nennung des Ticketver-
kaufers einschliel3en. Tickets, die auf von
dem Club nicht autorisierten Verkaufs-
plattformen oder von sonstigen Dritten
zum Verkauf angeboten werden, vermit-
teln kein Besuchsrecht nach dieser Ziffer
2.6 und kénnen Rechtsfolgen nach Ziffer
10.6 und 11.3 auslésen. Der Club erfullt
die ihm obliegenden Pflichten hinsichtlich
des Besuchsrechts des Kunden oder dem

jeweiligen Ticketinhaber, indem er einma-
lig Zutritt zu der (den) Veranstaltung(en)
gewabhrt. Der Club wird auch dann von sei-
ner Leistungspflicht frei, wenn der Ticket-
inhaber kein wirksames Besuchsrecht
nach dieser Ziffer erworben hat.

2.7. Unzuldssige Bestellungen: Unabhan-
gig vom Bezugsweg nach Ziffer 2.1 ist je-
der Ticketbezug unzulassig und berech-
tigt den Club, eine Bestellung nicht anzu-
nehmen oder ersatzlos zu stornieren oder
die Ubermittlung, Ubergabe bzw. Hinterle-
gung zu verweigern oder nach Vertrags-
schluss vom Vertrag zurlickzutreten so-
wie eine Vertragsstrafe im Einklang mit
Ziffer 13 zu verhangen, wenn

a) der Ticketbezug unter Verwendung ei-
nes oder mehrerer Accounts oder (halb-
Jautomatisierter Verfahren erfolgt, die ins-
besondere dazu dienen, Beschrankungen
Uber die Zahl der von einer Person zu er-
werbenden Tickets oder andere fir den
Verkauf der Tickets geltende Regularien
zu umgehen (sog. BOT-Kaufe), oder

b) der Ticketbezug unter Verwendung ei-
nes Accounts erfolgt, der auf der Anlage
falscher Identitdten oder Adressdaten ba-
siert, insbesondere unter Verwendung
von Fantasienamen oder -adressen, fikti-
ven Namen oder Adressen sowie Namen
oder Adressen anderer Personen (sog.
Fake Accounts), oder

c¢) sonstige stichhaltige Indizien vorliegen,
die den begrindeten Verdacht rechtferti-
gen, die vom Kunden erworbenen Tickets
dienen dem Ankauf fur den nicht autori-
sierten Zweitmarkt; solche stichhaltigen
Indizien liegen insbesondere vor, wenn in
der Vergangenheit erworbene Tickets
nicht oder in sehr geringem Umfang durch
den Kunden selbst genutzt wurden, be-
reits mehrfach Tickets des Kunden auf
dem nicht autorisierten Zweitmarkt ange-
boten wurden, mehrfach eine Ticketwei-
tergabe unter Nutzung von anonymen
Kommunikationswegen (z.B. anonyme
Messengerdienste, wie Telegram
und/oder Chats und/oder Gruppen in den
sozialen Medien) und anonymen Plattfor-
men erfolgte oder auffallige oder mehre-
ren Accounts zugeordnete
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Kreditkartendaten oder |IP-Adressen ver-
wendet wurden.

3. Die VfL-Karte

3.1_Allgemein: Die VfL-Karte ist eine mo-
derne Multifunktionskarte. Sie fungiert als
Mitgliedskarte und/oder als Dauerkarte.
Die VfL-Karte als Dauerkarte ist mit einem
QR-Code ausgestattet, in dem das erwor-
bene Besuchsrecht fir den Inhaber ver-
schlisselt hinterlegt und freigeschaltet
wird. Der Club ist nur verpflichtet, dem In-
haber, der im Besitz einer Dauerkarte ist,
den Zugang zum Stadion zu verschaffen,
wenn die gebuchten und bezahlten Leis-
tungen auf dem Chip freigeschaltet sind.
Allein der Aufdruck einer Zugangsberech-
tigung auf der VfL-Karte ohne eine Frei-
schaltung berechtigt ausdricklich nicht
zum Zugang zum Stadion.

3.2 Giltigkeit: Die Gultigkeit der VfL-Karte
ist zum einen von der Laufzeit der Dauer-
karte im Sinne der Ziffer 4 oder zum ande-
ren von der Dauer der Mitgliedschaft im
WolfeClub abhangig.

3.3 Verlust: Die Risiken des Verlustes
oder des Missbrauchs der VfL-Karte tragt
der Karteninhaber. Das Risiko der Be-
schadigung tragt der Karteninhaber, so-
weit die Beschadigung nicht auf Griinden
beruht, die der Club zu vertreten hat. Bei
Verlust oder Beschadigung der VfL-Karte
ist ein Nachdruck derselben gem. den Be-
dingungen von Ziffer 8 mdglich.

4. Dauerkarte

4.1 Dauerkarte: Eine Dauerkarte und/
oder eine Rickrundendauerkarte [bzw.
eine VfL-Karte mit der Funktion einer Dau-
erkarte] (gemeinsam ,Dauerkarten®) be-
rechtigt den Kunden grundsatzlich, dieje-
nigen Veranstaltungen des Clubs im Sta-
dion zu besuchen, flr die er ein Besuchs-
recht erworben hat. Je nach erworbener
Dauerkarte kdnnen mit ihr auch Vorrechte
verbunden sein (z.B. Vorkaufsrechte in
Bezug auf sonstige Tickets). Details zu
den Leistungsinhalten der jeweiligen Dau-
erkarte sind der Leistungsbeschreibung

bei Bestellung der Dauerkarte oder der
Website des Clubs unter www.woelfe-
shop.de zu entnehmen.

Zum Besuch von nicht ausdrtcklich in der
Leistungsbeschreibung bei Bestellung der
Dauerkarte angegebenen Spielen (z.B.
Sonderspiele, Freundschafts- oder Rele-
gationsspiele), berechtigt die Dauerkarte
ausdriicklich nicht, es sei denn, der Club
gibt vor den jeweiligen Spielen abwei-
chende Regelungen bekannt.

Eine Dauerkarte hat vorbehaltlich der Re-
gelungen in Ziffer 4.2, 4.3, 4.5 und 4.6
eine Laufzeit von jeweils einer Saison [in
der Regel 01.07. eines Jahres bis 30.06.
des Folgejahres (,Erstlaufzeit) oder auf-
grund einer Verschiebung vom Club kom-
munizierte abweichende Daten]. Wird
eine Dauerkarte innerhalb der laufenden
Saison erworben, so hat auch diese Dau-
erkarte lediglich eine Erstlaufzeit bis zum
Ende der Saison.

Eine Ruckrundendauerkarte hat, unab-
hangig vom Zeitpunkt ihres Erwerbs,
grundsatzlich eine Laufzeit von einer (Sai-
son-)Ruckrunde (in der Regel 01.01. bis
30.06. eines Jahres oder aufgrund einer
Verschiebung vom Club in Textform kom-
munizierte abweichende Daten). Die Gul-
tigkeit der Ruickrundendauerkarte umfasst
Uber diesen Zeitraum hinaus auch Spiele
der Hinrunde, sofern diese nach dem
01.01. eines Jahres stattfinden oder
Spiele der Rickrunde, sofern diese vor
dem 01.01. eines Jahres stattfinden.

Dauerkarten werden grundsatzlich perso-
nalisiert ausgegeben. Die Héhe des Prei-
ses, die ErmaRigungsberechtigung sowie
die entsprechende Stichtagsangabe von
Dauerkarten richten sich nach der jeweils
zum Zeitpunkt der Bestellung glltigen
Preisliste des Clubs (,Preisliste“) — abruf-
bar unter www.woelfeshop.de. Fiir Dauer-
kartenkunden besteht kein Anspruch auf
die Zuweisung eines bestimmten Sitzplat-
zes. Dies gilt auch, wenn der Kunde in der
vorherigen Saison bereits Inhaber einer
Dauerkarte war.

4.2 Uberbelegung: Sollten aufgrund von
baulichen MaRnahmen oder aus sonsti-
gem wichtigem Grund vom Club im Zu-
sammenhang mit der Stadion6ffnung oder
Zuschauerzulassung bestimmte
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Anforderungen zu erflllen sein (z.B. ver-
bandsseitig, behérdlich oder gesetzlich
vorgegebene Zutrittsbeschrankungen
oder sonstige Sicherheitsmalinahmen),
kann es dazu kommen, dass der Kunde
nicht jede Veranstaltung, fir die er geman
seiner Dauerkarte ein Besuchsrecht er-
worben hat, tatsachlich auch besuchen
kann.

Der Kunde erkennt an, dass der Club in
diesem Fall berechtigt ist, die Vergabe der
Tickets transparent und diskriminierungs-
frei zu bestimmen und auch einzelne,
grundsatzlich bereits erworbene Besuchs-
rechte zu stornieren. Bei Stornierung der
Besuchsrechte durch den Club wird den
betroffenen Kunden der bereits gezahite
Preis (bei Dauerkarten ggf. pro rata) zu-
ruckerstattet oder nicht berechnet. Ziffer
9.6 gilt entsprechend.

4.3 Abonnement: Der Erwerb einer
Dauerkarte erfolgt stets im Abonnement,
d.h. in Form eines
Dauerschuldverhaltnisses
(Abonnement®). Dieses Abonnement gilt
grundsatzlich fur jede Spielklasse (,Liga“),
fur die sich die FuRball Herren-
Lizenzmannschaft des VfL Wolfsburg
qualifiziert. Dies gilt far die
Frauenlizenzmannschaft entsprechend.
Zum Besuch von nicht ausdricklich in der
Leistungsbeschreibung bei Bestellung der
Dauerkarte an-gegebenen Spielen (z.B.
Sonderspiele, Freundschafts- oder
Relegationsspiele), berechtigt die
Dauerkarte ausdriicklich nicht, es sei
denn, der Club gibt vor den jeweiligen
Spielen abweichende Regelungen
bekannt.

4.4 Verlangerung: Die Erstlaufzeit des
Abonnements endet entsprechend Ziffer
4.1 planmafig am 30.06. der jeweiligen
Saison, in der der entsprechende Erwerb
erfolgte (,Erstlaufzeit®).

Das Abonnement verlangert sich nach
Ablauf der Erstlaufzeit sodann auf
unbestimmte Zeit zu den gemafR der
aktuellen Preisliste geltenden
Konditionen, wenn nicht der Kunde oder
der Club das Abonnement bis zum 31.05.

des entsprechenden Jahres mit Wirkung
zum Ende der Erstlaufzeit kiindigen.

4.5 Zahlung: Die Zahlungsmodalitaten fir
die Dauerkarte richten sich nach Ziffer 6.

Im Falle der Verldngerung wird dem
Kunden jeweils kur vor bzw. zu Beginn der
neuen Saison der Gesamtbetrag fur die
jeweilige Dauerkarte einer Saison gemaf
der aktuellen Preisliste in Rechnung
gestellt. Der Betrag  wird mit
Rechnungsstellung und Zugang der
Rechnung unmittelbar fallig und ist vom
Kunden - vorbehaltlich abweichender
Vereinbarung zwischen den Parteien -
innerhalb  von 14 Tagen nach
Rechnungsstellung vollstandig zu
begleichen.

4.6 Ordentliche Kiindigung: Wahrend der
Erstlaufzeit, ist eine vorzeitige ordentliche
Kindigung der Dauerkarte
ausgeschlossen. Das Abonnement kann
bis zum 31.05. des Folgejahres, nachdem
die Dauerkarte erstmalig erworben wurde,
mit Wirkung zum Ende der Erstlaufzeit
erstmalig gekindigt werden. Nach
Verlangerung des Abonnements auf
unbestimmte Zeit haben sowohl der
Kunde als auch der Club ein jederzeitiges
Kindigungsrecht mit Kiindigungsfrist von
einem (1) Monat. Kundigungen kdénnen
innerhalb der angegebenen Frist in
Textform (E-Mail ausreichend) oder auf
dem Postweg an die in Ziffer 16 genannte
Kontaktadresse erfolgen. Mal3geblich flr
die Wahrung der Kindigungsfrist ist der
Zugang bei der jeweils anderen Partei.

Im Falle der Kindigung nach Ablauf der
Erstlaufzeit — wahrend einer laufenden
Saison — wird dem Kunden der bereits ge-
zahlte Betrag ab Wirksamwerden der
Kindigung anteilig zurlckerstattet (als
grundlegend fliir die Berechnung gelten
der Dauerkartenpreis der jeweiligen Sai-
son dividiert durch die Anzahl an bereits
stattgefundenen Bundesliga-Heimspiele).

4.7 Aullerordentliche Kindigung: Unge-
achtet der Regelungen in Ziffer 4.2, 4.3
und 4.5 ist jede Partei berechtigt, das
Abonnement aus wichtigem Grund auler-
ordentlich in Textform (E-Mail ausrei-
chend) oder auf dem Postweg an die in
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Ziffer 16 genannte Kontaktadresse zu
kiindigen. Ein wichtiger Grund flir den
Club gemaR § 314 Abs. 1 BGB liegt ins-
besondere dann vor, wenn der Club nach
MaRgabe der Ziffern 10.6, 11.9, 11.11
und/oder 11.12 dazu berechtigt ist, eine
der in den genannten Regelungen be-
schriebenen Rechtsfolgen auszuspre-
chen sowie wenn der Kunde die Dauer-
karte nachweislich wiederholt nicht nutzt,
d.h. weniger als ein Drittel (1/3) der im
Rahmen einer Saison bzw. Rickrunde
stattfindenden Veranstaltungen besucht.
Der Club hat bei Vorliegen eines wichti-
gen Grundes nach Maligabe der Ziffern
10.6, 11.9, 11.11 und/oder 11.12 das
Recht, auch weitere Dauerschuldverhalt-
nisse aufderordentlich zu kiindigen, wenn
diese vom Kiindigungsgrund betroffen
sind (z.B. ein Kunde besitzt mehrere Dau-
erkarten oder eine Mitgliedschaft beim
Club). Im Falle einer unzulassigen Weiter-
gabe durch den Kunden nach 10.2 ist der
Club ergénzend zu den sonstigen nach
diesen ATGB moglichen Mallnahmen und
Sanktionen und unbeschadet etwaiger
daruberhinausgehender Schadensersatz-
anspriche berechtigt, eine angemessene
Vertragsstrafe in HOhe des Restbetrages,
welcher dem Kunden ggf. aufgrund aus-
stehender Spiele als Ruckerstattung an-
teilig zustehen wurde, in Einklang mit Zif-
fer 13 zu verhangen.

4.8 Umsetzung: Der Inhaber einer Dauer-
karte kann die Zuteilung eines neuen Plat-
zes im Stadion beantragen (,Umset-
zung“). Eine Umsetzung stellt keine Kin-
digung der Dauerkarte dar. Der Kunde hat
keinen Anspruch auf eine Umsetzung; sie
erfolgt aus Kulanzgriinden seitens des
Clubs und steht unter dem Vorbehalt der
vorhandenen Kapazitaten und organisato-
rischen Gegebenheiten. Die Umsetzung
ist nur zum Saisonwechsel moglich, wah-
rend der laufenden Saison ist sie grund-
satzlich ausgeschlossen. Umsetzungsan-
trage flr die neue Saison kdnnen vom
Club grundsatzlich nur berlcksichtigt wer-
den, wenn sie in dem — vom Club kommu-
nizierten - Zeitraum nach Saisonende, in
dem Anpassungen bei bestehenden Dau-
erkartenbelegungen und -inhaberschaf-
ten vorgenommen werden kénnen (,An-
derungsphase®), und in der vom Club

kommunizierten Form, regelmaRig im
Umsetzungstool des Online-Ticketshops
(www.woelfeshop.de]), telefonisch oder
personlich, an die in Ziffer 16 genannte
Kontaktadresse gestellt werden. Fur die
Umsetzung kdénnen vom Club Service-
oder Versandgebihren nach der Preis-
liste erhoben werden.

4.9 Abtretung: Fur die Weitergabe einer
Dauerkarte gelten die Bestimmungen in
Ziffer 10 entsprechend. Darliber hinaus
kann der Inhaber einer Dauerkarte die Ab-
tretung auf eine andere Person beantra-
gen (,Abtretung“). Eine Abtretung stellt
keine Kiindigung der Dauerkarte, sondern
eine Ubertragung des bestehenden Ver-
tragsverhaltnisses mit allen Rechten und
Pflichten auf den neuen Kunden dar. Der
abtretende Kunde bleibt gegenuber dem
Club so lange verpflichtet, bis der neue
Kunde das Rechtsverhaltnis mit allen
Rechten und Pflichten vollumfanglich
Ubernommen hat. Der Kunde hat keinen
Anspruch auf eine Abtretung; sie erfolgt
allenfalls aus Kulanzgrinden seitens des
Clubs. Eine Abtretung ist nur zum Saison-
wechsel moglich, wahrend der laufenden
Saison ist sie grundsatzlich ausgeschlos-
sen. Der Abtretungsantrag kann nur inner-
halb der vom Club zu bestimmenden An-
derungsphase und ausschliel3lich auf
dem daflr vorgesehenen Formular, das
durch den abtretenden und den neuen
Kunden zu unterzeichnen und an die Kon-
taktadresse zu senden ist, gestellt wer-
den. Das Formular steht auf der Website
des Clubs [www.woelfeshop.de] zum
Download bereit oder ist an der Kontakt-
adresse abzuholen. Eine (teilweise) Ruck-
erstattung des Kaufpreises an den abtre-
tenden Kunden erfolgt nicht. Fur die Ab-
tretung konnen vom Club Service- oder
Versandgebuhren nach der Preisliste er-
hoben werden.

4.10 Tauschbérse: Dauerkartenbesitzer
kénnen ihren Dauerkartenplatz, bei vom
Club freigegebenen Heimspielen, Uber die
clubeigene Tauschbdrse zum Verkauf
freigeben. Dazu ist eine Registrierung im
Onlineportal unter www.woelfeshop.de er-
forderlich. Der Verkauf und Versand eines
neu ausgestellten Tickets fir diesen Platz
erfolgt komplett ber den Club. Mit dem
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Kaufer entsteht ein eigenstandiger Veran-
staltungsvertrag gemaR Ziffer 1 dieser
ATGB. Bei Wiederverkauf des Dauerkar-
tenplatzes wird die Dauerkarte fiir den Zu-
tritt des bestimmten Spiels gesperrt. Der
Dauerkartenbesitzer erhalt im Gegenzug
eine Zahlung in Hohe des Geldwertes die-
ser Karte fur das bestimmte Spiel (als
grundlegend fur die Berechnung gelten
der Dauerkartenpreis der jeweiligen Sai-
son dividiert durch die Anzahl an bereits
stattgefundenen  Bundesliga-Heimspie-
len).

4.11 Sondermodelle: Der Club kann nach
eigenem Ermessen zeitweise Dauerkar-
ten-Sondermodelle anbieten. Das Ange-
bot von Dauerkarten-Sondermodellen ist
stets mit einem bestimmten Anlass oder
Zweck verbunden, der von dem Club je-
weils angegeben wird, weshalb diesbe-
zlglich von den Regelungen nach dieser
Ziffer 4 abweichende Sonderregelungen
gelten kénnen. Einzelheiten richten sich
nach der jeweils gultigen Preisliste.

5. ErmaBigte Tickets

5.1 ErmaRigungsberechtigung: Welche
Umstande zu einer TicketermafRigung fuh-
ren, richtet sich nach der jeweils zum Zeit-
punkt der Bestellung glltigen Preisliste
des Clubs (,Preisliste®) — abrufbar unter
www.woelfeshop.de. ErmaRigte Tagesti-
ckets kénnen nur erworben werden, wenn
die ErmaRigungsberechtigung sowohl bei
Ticketerwerb als auch bei Stadionzutritt
vorliegt. FUr den Erwerb von ermafigten
Dauerkarten ist mafligeblicher Zeitpunkt
fur das Vorliegen der ErmaRigungsbe-
rechtigung je nach Auswahl der Tag des
ersten Heimspieltags der Manner-
und/oder Frauenmannschaft des Clubs in
der ersten bzw. zweiten Fuliballbundes-
liga der DFL.

Doppelte ErmaRigungen werden nicht ge-
wahrt. Fir die jeweilige ErmaRigungsbe-
rechtigung ist der Tag malgeblich, an
dem die Veranstaltung stattfindet, fiir die
ein Ticket bezogen wird.

5.2 ErmaRigungsnachweis: Der jeweils
aktuelle amtliche bzw. offizielle

ErmaRigungsnachweis (siehe Ziffer 5.1)
ist beim Erwerb der Tickets vorzulegen
und auch beim Stadionzutritt mitzufiihren
sowie auf Anfrage des Sicherheitsperso-
nals vorzuzeigen. Wird dieser nicht mitge-
fuhrt bzw. ist er nicht glltig, kann der Zu-
tritt zum Stadion verweigert werden; der
zurickgewiesene Kunde hat keinen An-
spruch auf Schadensersatz. Missbrauchli-
che Zuwiderhandlungen in Bezug auf den
ErmaRigungsnachweis kdnnen mit einem
Verweis aus dem Stadion sowie mit einer
Strafanzeige geahndet werden.

5.3 Kindertickets: Jedes Kind (ab Geburt)
bendtigt eine Zutrittsberechtigung in Form
eines Tickets. Kindertickets kdénnen nur
zusammen mit mindestens einem Ticket
fur Erwachsene erworben werden. Kinder
im Besitz eines Kindertickets erhalten nur
in Begleitung eines volljghrigen aufsichts-
pflichtigen Erwachsenen mit gultigem Ti-
cket Zutritt zum Stadion. Die Sonderbe-
dingungen fir den Zutritt in die Familien-
blécke (Wolfi-Kurve) kdnnen der Preisliste
des Clubs auf www.woelfeshop.de ent-
nommen werden.

5.4 Weitergabe und Aufwertung: Fir die
Weitergabe von ermafigten Tickets gel-
ten die Regelungen in Ziffer 10 mit der zu-
satzlichen Mallgabe, dass eine Weiter-
gabe nur moglich ist, wenn der neue Ti-
cketinhaber die ErmaRigungsvorausset-
zungen des betroffenen Tickets ebenfalls
erfullt und gemalR Ziffer 5.2 nachweist, es
sei denn, der neue Ticketinhaber zahlt vor
Zutritt zum Stadion an der entsprechen-
den Service-Stelle als Aufpreis die Diffe-
renz zwischen dem ermafigten Ticket
und einem entsprechenden Tagesticket
am jeweiligen Spieltag (,Aufwertung®).
Soweit der Club diesen Service nach ei-
genem Ermessen anbietet, kann eine Auf-
wertung auch Uber die Website des Clubs
(www.woelfeshop.de) erfolgen. Fur die
Aufwertung eines Tickets kann vom Club
eine Service- und ggf. Versandgebihr
nach der Preisliste erhoben werden. Fur
die Aufwertung eines Tickets kann vom
Club eine Service- und ggf. Versandge-
blihr nach der Preisliste erhoben werden.
Entfallt die ErmaRigungsberechtigung ei-
nes Kunden wahrend der Laufzeit eines
Abonnements, ist eine Aufwertung ab
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dem Zeitpunkt des Wegfalls der Ermafi-
gungsberechtigung fir den jeweiligen
Spieltag vorzunehmen. Tritt die Ermai-
gungsberechtigung (z.B. Renteneintritt)
erst wahrend der Laufzeit eines Abonne-
ments ein, kann eine ermaligte Dauer-
karte bereits zu Saisonbeginn erworben
werden. Fur Dauerkarten von Rollstuhl-
fahrern und deren Begleitperson gilt die
Moglichkeit der Aufwertung durch den
neuen Ticketinhaber nicht. Rollstuhlfah-
rern stehen im Stadion spezielle Platze
zur Verfliigung, weshalb eine Weitergabe
nur moglich ist, wenn auch der neue Ti-
cketinhaber die ErmaRigungsvorausset-
zungen der betroffenen Dauerkarte erflillt.
Eine Aufwertung des Gesamt-Abonne-
ments kann nur innerhalb der Anderungs-
phase erfolgen. ErmaRigte Tagestickets
kénnen nur erworben werden, wenn die
ErmaRigungsberechtigung nach Ziffer 5.1
sowohl bei Ticketerwerb als auch bei Sta-
dionzutritt vorliegt.

5.5 Sondertickets: Der Club kann nach ei-
genem Ermessen Tickets ohne entspre-
chende Erhebung von Kosten bzw. Ge-
bidhren ausgeben (,Sondertickets®). Die
Ausgabe von Sondertickets ist stets mit
einem bestimmten Zweck verbunden, der
vom ausgebenden Club jeweils angege-
ben wird, weshalb diesbezuglich in Abwei-
chung von den Regelungen fiir tbrige Ti-
ckets nach diesen ATGB Sonderregelun-
gen gelten kénnen.

5.6 Kombi-Tickets: Der Club kann nach ei-
genem Ermessen Tickets in Kombination
mit der Berechtigung fir den Kunden an-
bieten, offentliche Nahverkehrsmittel im
gesamten jeweiligen Tarifgebiet fur die
An- und Abreise zum/vom Stadion zu nut-
zen (,Kombi-Ticket“). Verantwortlich flr
die Beforderungsleistung im Zusammen-
hang mit dem Kombi-Ticket bleibt aus-
schliellich die jeweilige Betreibergesell-
schaft des offentlichen Nahverkehrs. Der
Preis des Kombi-Tickets ist als Gesamt-
preis des Tickets bereits in der Preisliste
berlcksichtigt und wird daher unabhangig
von der tatsachlichen Inanspruchnahme
der Beforderungsleistung durch den Kun-
den erhoben. Eine anteilige

Rickerstattung bei  Nichtinanspruch-
nahme erfolgt nicht.

5.7 Beschrankung: Die ErmaRigung von
Tickets kann durch den Club auf be-
stimmte Blocke oder Preiskategorien so-
wie in der Anzahl beschrankt werden.
Sollten die ermaBigungsfahigen Tickets
nicht mehr verfigbar sein, besteht kein
Anspruch auf ErmaRigung, auch wenn die
Voraussetzungen beim Kaufer erfillt sind.

6. Zahlungsmodalitaten

6.1 Preise: Die Hohe des Ticketpreises
richtet sich nach der im Zeitpunkt der je-
weiligen Bestellung des Kunden giiltigen
Preisliste im Hinblick auf die jeweilige Ver-
anstaltung — abrufbar unter [www.woelfe-
shop.de]. Ticketbestellungen werden nur
gegen Vorkasse und mit den beim jeweili-
gen Bezugsweg akzeptierten Zahlungs-
methoden (z.B. SEPA-Lastschrift, Uber-
weisung, EC-Karte, Kreditkarte, Barzah-
lung) bearbeitet. Zuzlglich zum Ticket-
preis kann der Club dem Kunden im Fall
eines postalischen Ticketversands die
Versandkosten (siehe dazu unter Ziffer
7.1) und/oder fur Leistungen, die im Inte-
resse des Kunden sind, eine angemes-
sene Servicegebihr (z.B. Vorverkaufsge-
blhr) in Rechnung stellen. Diese Kosten
ergeben sich fir den Kunden im Rahmen
des jeweiligen Bestellvorgangs nach Ziffer
2.2 bzw. 2.3.

6.2 Nichtzahlung: Der Rechnungsbetrag
ist innerhalb der angegebenen Zahlungs-
frist zu begleichen.

Sollte die Zahlung aus vom Kunden zu
vertretenden Grinden nicht erfolgreich
durchgefihrt werden (z.B. keine ausrei-
chende Kreditkarten- oder Kontodeckung,
Ruckbuchung), ist der Club berechtigt, die
Bestellung ersatzlos zu streichen bzw. die
entsprechenden Tickets elektronisch zu
sperren; die entsprechenden Tickets ver-
lieren ihre Gultigkeit. Bis zur vollstandigen
Bezahlung verbleiben die dem Kunden
Ubermittelten Tickets im Eigentum des
Clubs. Entstandene Mehrkosten sind vom
Kunden zu erstatten. Die Geltendma-
chung von weitergehenden Schadenser-
satzanspriichen  bleibt dem  Club
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vorbehalten. Ebenso bleibt der Club be-
rechtigt, die Tickets bis zum Zeitpunkt der
vollstdndigen Bezahlung elektronisch zu
sperren. Gleiches gilt fir nicht vollstandig
beglichene Zahlungen aus einem Rechts-
verhaltnis mit dem Club (bspw. Merchan-
dising-Artikel oder Mitgliedschaften). Die
entsprechenden Tickets verlieren ihre
Giltigkeit

6.3 SEPA-Lastschriftmandat: Erteilt der
Kunde dem Club ein SEPA-Lastschrift-
mandat, erfolgt der Einzug der Lastschrift
erst nach der Rechnungsstellung und wird
dem Kunden spatestens einen Geschéfts-
tag vorher angekindigt. Der Kunde si-
chert zu, fir entsprechende Deckung des
Kontos zu sorgen. Kosten, die aufgrund
von Nichteinlésung oder Ruickbuchung
der Lastschrift entstehen, gehen zu Las-
ten des Kunden, solange die Nichteinl6-
sung oder die Ruickbuchung nicht durch
den Club verursacht wurde.

6.4 Ratenzahlung: In Ausnahmefallen, die
ausdrucklich seitens des Clubs festgelegt
werden, kann die Zahlung in Raten ver-
einbart werden. Entsprechende Angebote
bezlglich der Inhalte und Fristen zur Ra-
tenzahlung werden dem Vertragspartner
ggf. rechtzeitig unterbreitet. Eine ge-
schlossene Ratenzahlungsvereinbarung
kann innerhalb einer Frist von 14 Tagen
nach Abschluss widerrufen werden. Der
Club ist berechtigt, die Ratenzahlungsver-
einbarung zu kindigen, wenn der Ver-
tragspartner mit der Zahlung von mindes-
tens zwei aufeinander folgenden Raten
ganz oder teilweise, jedoch von mindes-
tens 10% des Teilzahlungspreises, in Ver-
zug ist und/oder ihm erfolglos eine Frist
von 14 Tagen zur Zahlung des rlickstan-
digen Betrages mit der Erklarung gesetzt
wurde, dass bei Nichteinhaltung der Frist
die gesamte Restschuld auf einmal fallig
wird. Soweit die gesamte Restschuld nicht
innerhalb einer benannten Frist beglichen
wird, behalt sich der Club die Kiindigung
des Veranstaltungsvertrages vor. Bei
Dauerkarten werden die bis dahin gezahl-
ten Betrdge anteilig abgerechnet (als
grundlegend fur die Berechnung gelten
der Dauerkartenpreis der jeweiligen Sai-
son dividiert durch die Anzahl an bereits
stattgefundenen Bundesliga-Heimspiele)

sowie die Dauerkarte nach Verbrauch der
anrechenbaren Spiele gesperrt.

6.5 Mahngebihr: Kommt der Vertrags-
partner mit der Zahlung des Entgelts nach
Ziffer 6.1 in Verzug, so behalt sich der
Club vor, zuziglich zu diesem Entgelt
eine pauschale Mahngebthr i. H. v. 10,-
EUR zu erheben. Dem Vertragspartner ist
der Nachweis gestattet, dass diese Ge-
blhr nicht oder nicht in dieser H6he ent-
standen ist. Die Geltendmachung eines
weitergehenden Schadensersatzes
(Storno, Rickbuchungsgebihren, etc.)
bleibt vorbehalten.

7. Versand und Hinterlegung

7.1 Versand: Der postalische Versand von
Tickets erfolgt auf Kosten des Kunden,
wobei der Club das Versandunternehmen
auswahlt und diesem die Versanddaten
des Kunden zur Vertragserfillung geman
Art. 6 Abs. 1 S. 1 b) der EU-Datenschutz-
grundverordnung (“ DSGVO®) zur Verfu-
gung stellt. Das Risiko eines Abhanden-
kommens oder einer Beschadigung der
Tickets beim Versand tragt der Club. Die
entsprechende Zustellung beim Kunden
erfolgt regelmaRig innerhalb von sieben
(7) Werktagen ab Bestellbestatigung (Zif-
fer 2.2). Sofern der Zugang bis zu diesem
Zeitpunkt nicht erfolgt ist, ist ein Abhan-
denkommen im Rahmen des Versands
dem Club unverzuglich an die Kontaktad-
resse mitzuteilen. Die Neuausstellung von
im Rahmen des Versands abhandenge-
kommenen Tickets durch den Club erfolgt
nach Maligabe von Ziffer 8.3.

7.2 Elektronische Tickets: Bei Ubermitt-
lung  elektronischer  Tickets (z.B.
print@home oder mobile-tickets) werden
dem Kunden die bestellten Tickets elekt-
ronisch (z.B. per E-Mail in Form eines 2D-
Barcodes und im PDF-Format oder zum
Abruf in einer mobilen App zum Abruf
Ubermittelt. Bei Ubermittlung eines elekt-
ronischen Tickets werden keine Versand-
gebuhren erhoben. Der 2D-Barcode fir
den Zugang zum Stadiongelande ist auf
dem mobilen Endgerat (z.B. Smartphone)
dauerhaft verfigbar zu machen oder in
gut lesbarer Qualitat in A4-Papierform




| — | =

auszudrucken und bei der Veranstaltung
mit sich zu fihren. Nicht lesbare 2D-Bar-
codes oder Ausdrucke, die nicht auf ein
Verschulden des Clubs zuriickzufihren
sind, berechtigen grundsétzlich nicht zum
Zutritt zum Stadiongelande. Der Vertrags-
partner kann in diesem Fall jedoch gegen
Zahlung einer Servicegebuhr von 5,00
EURO die Ausstellung eines Ersatztickets
verlangen. Die Rechtsgrundlage fir die
damit jeweils einhergehende Verarbei-
tung von personenbezogenen Daten ist
Art. 6 Abs. 1 S. 1 b) DSGVO.

7.3 Hinterlegung: Sofern bei kurzfristiger
Bestellung und Hinweis durch den Club
ein rechtzeitiger Zugang der Tickets nicht
mehr gewabhrleistet werden kann, ist im
Einzelfall nach freiem Ermessen vom
Club eine Vereinbarung Uber die Hinterle-
gung der Tickets an dem hierfur am Sta-
dion eingerichteten Ticketschalter [Kasse
9 und 10] zur Abholung mdéglich. Die Ab-
holung der Tickets ist nur durch den Kun-
den oder einen vom Kunden schriftlich be-
volimachtigten Dritten unter Vorlage eines
geeigneten amtlichen Identifikationsdoku-
ments (Personalausweis, Reisepass etc.)
moglich. Der Club kann fir die Hinterle-
gung des Tickets eine angemessene Ser-
vicegebihr verlangen. Das Risiko eines
Abhandenkommens oder einer Beschadi-
gung der Tickets vor der Abholung tragt
der Kunde, es sei denn, es liegt grobe
Fahrlassigkeit oder Vorsatz auf Seiten
des Clubs oder des vom Club beauftrag-
ten Dritten vor.

8. Neuausstellung bei Reklamation, De-
fekt, Abhandenkommen

8.1 Reklamation: Der Kunde ist verpflich-
tet, sowohl Bestellbestatigung als auch Ti-
cket nach deren Zugang unverzuglich und
gewissenhaft auf Fehlerfreiheit zu Uber-
prifen, insbesondere im Hinblick auf An-
zahl, Preis, Datum, Veranstaltung und
Veranstaltungsort. Eine Reklamation von
Tickets und/oder Ticketbestellungen, die
erkennbar fehlerhaft sind, muss unver-
ziglich, d.h. ohne schuldhaftes Zégern, in
der Regel innerhalb von funf (5) Werkta-
gen nach Erhalt der Bestellbestatigung
oder des Tickets, spatestens jedoch

sieben (7) Werktage vor der jeweiligen
Veranstaltung, in Textform (E-Mail ausrei-
chend oder auf dem Postweg an die Kon-
taktadresse) erfolgen. Bei Tickets
und/oder Ticketbestellungen, die inner-
halb der letzten sieben (7) Werktage vor
der jeweiligen Veranstaltung vorgenom-
men werden, bei einer sonstigen Bestel-
lung geman Ziffer 2.3, bei der das Ticket
Ubergeben wird und/oder im Fall hinter-
legter Tickets nach Ziffer 7.3 hat die Re-
klamation unverzlglich zu erfolgen, im
Ubrigen gilt die vorherige Regelung ent-
sprechend. Fehlerhaft im Sinne dieser Zif-
fer 8.1 sind insbesondere unzulassige Ab-
weichungen von der Bestellung hinsicht-
lich Anzahl, Preis, Datum, Veranstaltung
und  Veranstaltungsort, fehlerhaftes
Druckbild, fehlende wesentliche Angaben
wie Veranstaltung oder Platznummer bei
Tickets in Papierform und/oder sichtbare
Beschadigung oder Zerstérung des Ti-
ckets. MaBgeblich fir die Wahrung der
Reklamationsfrist ist der Eingangspost-
stempel bzw. das Ubertragungsprotokoll
der E-Mail. Bei berechtigter und rechtzei-
tiger Reklamation stellt der Club dem Kun-
den gegen Aushandigung des reklamier-
ten Tickets in Papierform kostenfrei ein
neues Ticket aus; elektronische Tickets
sperrt der Club gegen entsprechenden
Nachweis des Fehlers sowie der Legiti-
mation des Kunden (z.B. Zusendung ei-
nes Screenshots unter Nennung der ent-
sprechenden Bestellnummer) und stellt
kostenfrei ein neues elektronisches Ticket
unter Behebung des Fehlers aus. Die Re-
gelungen zur Reklamation gelten aus-
dricklich nicht fir gemanR Ziffer 8.3 ab-
handengekommene oder fur die Zusen-
dung nicht bestellter Tickets sowie nicht
fur Falle, in denen der Reklamationsgrund
nachweislich auf ein Verschulden seitens
des Clubs zurlickzufihren ist.

8.2 Defekt: Im Fall eines technischen De-
fekts eines Tickets bzw. bei Schwierigkei-
ten im Rahmen der elektronischen Zu-
gangskontrolle stellt der Club bei nachge-
wiesener Legitimation des Kunden unter
Sperrung des alten Tickets ein neues Ti-
cket aus oder schaltet das alte Ticket ent-
sprechend frei. Dies gilt ausdriicklich nicht
fur technische Defekte, die eindeutig vom
Kunden hervorgerufen wurden (z.B.
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Beschadigung der im oder auf dem Ticket
verankerten Individualisierungsmerkmale
(vgl. Ziffer 11.3 c)), Defekt des mobilen
Endgerats (z.B. Smartphone), nicht lesba-
rer Ausdruck etc.). Fir die Neuausstellung
wird eine Servicegebihr féllig, deren
Hoéhe sich aus der Servicepreisliste Ticke-
ting in ihrer jeweils gultigen Fassung
ergibt (die jeweils gultige Fassung der
Servicepreisliste Ticketing ist abrufbar un-
ter:  https://shop.vfl-wolfsburg.de/haeu-
fige-fragen-ticketing-faq), es sei denn, der
Club oder vom Club beauftragte Dritte ha-
ben den Defekt nachweislich zu vertreten.

8.3 Abhandenkommen: Der Club ist Giber
das Abhandenkommen, d.h. jeden unfrei-
willigen Verlust, von bei ihm erworbenen
Tickets unverzuglich Uber die Kontaktad-
resse in Textform (E-Mail ausreichend)
oder auf dem Postweg zu unterrichten.
Der Club ist berechtigt, diese Tickets un-
mittelbar nach entsprechender Anzeige
zu sperren. Im Fall des Abhandenkom-
mens eines der elektronischen Zugangs-
kontrolle unterliegenden Tickets erfolgt
nach entsprechender Anzeige, Sperrung
des Tickets und Legitimationsprufung des
Kunden eine Neuausstellung des Tickets.
Fur die Neuausstellung fallt eine Service-
gebihr an, deren Hohe sich aus der Ser-
vicepreisliste Ticketing in ihrer jeweils guil-
tigen Fassung ergibt. Die jeweils gultige
Fassung der Servicepreisliste Ticketing ist
abrufbar unter: [https://shop.vfl-wolfs-
burg.de/haeufige-fragen-ticketing-faq].
Bei missbrauchlichen Anzeigen eines Ab-
handenkommens erstattet der Club Straf-
anzeige. Eine Neuausstellung anderer ab-
handengekommener Tickets kann aus Si-
cherheitsgriinden grundsatzlich nicht vor-
genommen werden.

9. Riicknahme und Erstattung

9.1 Kein Widerrufs- oder Ricknahme-
recht: Auch wenn der Club Tickets Uber
Fernkommunikationsmittel im Sinne des §
312c Abs. 2 BGB anbietet und damit ge-
mak § 312c Abs. 1 BGB ein Fernabsatz-
vertrag vorliegen kann, besteht gemaf §
312g Abs. 2 Nr. 9 BGB kein zweiwdchiges
Widerrufsrecht des Kunden beim Kauf ei-
nes Tickets. Der Club rdumt dem

Vertragspartner gleichwohl das Recht ein,
innerhalb einer Frist von 14 Tagen nach
Erwerb eines Tickets (beim Erwerb einer
Tageskarte spatestens jedoch 5 Tage vor
der Veranstaltung) von dem jeweiligen
Vertrag zurtckzutreten. Die Frist beginnt
am Tag des Kaufes bzw. beim Postver-
sand ab Zugang beim Vertragspartner.
Der Rucktritt ist - sofern Tickets Ubersandt
wurden - schriftlich an die unter Ziffer 16
genannten Kontaktdaten (sofern der Club
der Veranstalter ist) und unter gleichzeiti-
ger Ricksendung der Tickets zu erklaren;
wenn keine Tickets Ubersandt wurden,
kann der Ricktritt auch telefonisch oder
per E-Mail erklart werden. MaR3geblich fir
die Einhaltung der Frist ist der Zugang der
Rucktrittserklarung beim Club. Der Ver-
tragspartner erhalt den auf den Karten ab-
gedruckten Ticketpreis abzuglich einer
Stornierungsgebihr erstattet. Die Stornie-
rungsgebihr betragt 4,00 EURO je Ticket,
mindestens jedoch 10,00 EURO je Stor-
nierungsvorgang. Im Falle des Rucktritts
von einem Dauerkartenvertrag gemaf Zif-
fer 4.1 wird der anteilige Betrag fur die
zeitlich nach dem Rucktritt liegenden Ver-
anstaltungen fir die bereits stattgefunde-
nen Veranstaltungen sowie abzuglich der
Stornierungsgebuhr erstattet.

9.2 Umtausch und Ricknahme: Um-
tausch und Ricknahme von Tickets sind
grundsatzlich ausgeschlossen. Kann ein
Kunde sein Ticket aus personlichen Grin-
den nicht nutzen (z.B. Krankheit), ist aus-
nahmsweise eine Weitergabe des Tickets
an einen Dritten im Rahmen der Regelung
unter Ziffer 10.3 zulassig.

9.3 Verlegung oder Spielabbruch: Bei ei-
ner zeitlichen oder ortlichen Verlegung
der Veranstaltung im Falle eines bei Er-
werb des (der) Tickets bereits endgiiltig
terminierten Veranstaltung, behalten die
Tickets ihre Glltigkeit. Der Kunde kann,
soweit es sich um Tagestickets handelt,
vom Vertrag zuricktreten, im Fall von
Dauerkarten ggf. teilweise im Hinblick auf
die betroffene Veranstaltung. Der Ricktritt
ist innerhalb von 21 Tagen ab Kenntnis
des Kunden von der Verlegung oder dem
Abbruch in Textform (E-Mail ausreichend)
oder schriftlich auf dem Postweg an die in
Ziffer 16 genannte Kontaktadresse zu
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erklaren. Der betroffene Kunde erhalt ge-
gen Vorlage oder Ricksendung des Ti-
ckets auf eigene Rechnung an den Club,
im Fall elektronisch Ubermittelter Tickets
unter Nennung der entsprechenden Be-
stellnummer in der Rucktrittserklarung,
nach Wahl des Clubs entweder den ent-
richteten Ticketpreis — bei Dauerkarten
anteilig — erstattet oder einen Gutschein
im Wert des entsprechenden Ticketprei-
ses zugeteilt, es sei denn die Zuteilung ei-
nes Gutscheins ist dem Kunden unzumut-
bar; Service- und Versandgebihren wer-
den nicht erstattet. Bei Abbruch der Ver-
anstaltung besteht kein Anspruch des
Kunden auf Erstattung des entrichteten
Ticketpreises, es sei denn, der Club hat
den Spielabbruch zu vertreten oder eine
Abwagung der widerstreitenden Interes-
sen des Kunden mit den Interessen des
Clubs sprechen im Einzelfall fur eine Er-
stattung. Die endgliltige, spielplanmaRige
Ansetzung bzw. Terminierung einer Ver-
anstaltung gilt nicht als Verlegung im
Sinne dieser Regelung und berechtigt den
Kunden daher nicht zum Rucktritt, wenn
bei Erwerb des Tickets die endgltige An-
setzung oder Terminierung einer Veran-
staltung noch nicht feststand. Der Club
haftet in diesen Fallen gegeniber dem Ti-
cketinhaber nicht fur vergebliche Aufwen-
dungen (z.B. Reise- und Ubernachtungs-
kosten).

9.4 Wiederholungsspiel: Im Fall eines
Wiederholungsspiels, d.h. der Neuanset-
zung einer bereits begonnenen und ge-
maR Ziffer 9.3 abgebrochenen Veranstal-
tung, gilt das Wiederholungsspiel als neue
Veranstaltung; das Ticket fur die ur-
spriingliche Veranstaltung besitzt hierfir
keine Gultigkeit, es sei denn, der Club
weist ausdriicklich auf eine Giiltigkeit des
Tickets auch fir das Wiederholungsspiel
hin.

Im Fall der fortbestehenden Gultigkeit
kann der Kunde, soweit es sich um Tage-
stickets handelt, innerhalb von 7 Tagen ab
Bekanntgabe der Glltigkeit des Tickets
auch fur das Wiederholungsspiel seitens
des Clubs vom Vertrag zuriicktreten. Der
Rucktritt ist in Textform (E-Mail ausrei-
chend) oder schriftlich auf dem Postweg
an die Kontaktadresse zu erklaren. Es

gelten die in Ziffer 9.3 geregelten Rick-
trittsfolgen.

9.5 Spielabsage und Zuschaueraus-
schluss: Bei ersatzloser Absage der Ver-
anstaltung bzw. bei einer Veranstaltung,
die nach verbandsseitiger oder behordli-
cher MaRgabe (ggf. teilweise) unter Aus-
schluss von Zuschauern stattfinden muss,
sind sowohl der Club als auch der be-
troffene Kunde berechtigt, vom Vertrag
Uber den Ticketerwerb fir die betroffene
Veranstaltung zurlickzutreten. Der Club
ist zudem in einem solchen Fall berech-
tigt, Dauerkarten flr einzelne Veranstal-
tungen zu sperren. Der Rucktritt ist in
Textform (E-Mail ausreichend, im Fall ei-
nes Rucktritts durch den betroffenen Kun-
den an die Kontaktadresse) zu erklaren.

Es gelten die in Ziffer 9.3 geregelten
Rucktrittsfolgen.

9.6. Vergebliche Aufwendungen: Der Club
haftet in den Fallen der Ziffern 9.3 bis 9.5
gegeniber dem Kunden bzw. Ticketinha-
ber nicht fir vergebliche Aufwendungen
(z.B. vergebliche Reise- und Ubernach-
tungskosten), es sei denn, der Club hat
das jeweils die Anderung im Vertragsver-
haltnis auslosende Ereignis zu vertreten
oder eine Abwagung der widerstreitenden
Interessen des Kunden mit den Interes-
sen des Clubs spricht im Einzelfall fir ei-
nen Ersatz.

9.7 Umplatzierung: Der Kunde erkennt an,
dass der Club aus wichtigem Grund, (z.B.
verbandsseitig, behdrdlich oder gesetzlich
vorgegebene Zutrittsbeschrankungen
oder sonstige Schutz- und Sicherheits-
malnahmen) berechtigt ist, dem Kunden
von seinen bestellten Platzen abwei-
chende Platze einer gleichwertigen oder
einer hoheren Kategorie zuzuweisen; in
diesem Fall besteht seitens des Kunden
weder ein Rucktrittsrecht noch ein An-
spruch auf Erstattung.

10. Nutzung und Weitergabe; MaRnah-
men bei unzulassiger Weiterleitung

10.1 Schiutzenswertes Interesse des
Clubs: Zur Vermeidung von Gewalttatig-
keiten und Straftaten im Zusammenhang
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mit dem Stadion-Besuch, zur Durchset-
zung von Stadionverboten, zur Trennung
von Fans der gegnerischen Mannschaften
und zur Unterbindung der nicht autorisier-
ten Ticketweitergabe, insbesondere zur
Vermeidung von Ticketspekulationen
(z.B. Ticketerwerb mit dem Ziel der direk-
ten Weiterverau3erung oder der Weiter-
verkauf von Tickets zu erhdhten Preisen)
und zur Erhaltung einer mdglichst breiten
Versorgung der Fans mit Tickets zu sozi-
alvertraglichen Preisen, liegt es sowohl im
tatsdchlichen und rechtlichen Interesse
des Clubs als auch der Kunden und Zu-
schauer, die Weitergabe von Tickets an-
gemessen einzuschranken.

10.2 Unzuldssige Weitergabe: Der Ver-
kauf von Tickets bzw. die Vergabe von
Sondertickets erfolgt ausschliel3lich zur
privaten, nicht kommerziellen Nutzung
durch den Kunden; jeglicher gewerbliche
oder kommerzielle Weiterverkauf sowie
jede sonstige unzulassige Weitergabe
bzw. jedes sonstige unzuldssige Anbieten
von Tickets durch den Kunden ist unter-
sagt. Der kommerzielle und gewerbliche
Ticketverkauf bleibt allein dem Club und
autorisierten Vorverkaufsstellen vorbehal-
ten. Als unzulassige/s und damit unter-
sagte/s Weitergabe Anbieten gilt insbe-
sondere,

a) Tickets offentlich, insbesondere bei
Auktionen oder im Internet (z.B. bei eBay,
-Kleinanzeigen, Facebook) und/oder bei
nicht vom Club autorisierten Verkaufs-
plattformen (z.B. viagogo, StubHub etc.)
zum Kauf bzw. zur Weitergabe anzubie-
ten und/oder zu verkaufen und/oder wei-
terzugeben, ausdricklich auch, wenn das
Angebot, der Verkauf oder die Weitergabe
ohne Gewinn oder Preisaufschlag erfolgt,

b) Tickets zu einem hdheren als dem be-
zahlten Originalpreis nach der jeweils gil-
tigen Preisliste des Clubs weiterzugeben;
ein Preisaufschlag von bis zu 10% zum
Ausgleich entstandener Transaktionskos-
ten ist zulassig,

c) Tickets regelmafig und/oder in einer
groReren Anzahl, sei es an einem Spiel-
tag oder Uber mehrere Spieltage verteilt,
weiterzugeben,

d) Tickets an gewerbliche oder kommerzi-
elle Wiederverkaufer und/oder Ticket-
handler zu veraulern oder weiterzuge-
ben,

e) Tickets ohne ausdrickliche schriftliche
Einwilligung des Clubs kommerziell oder
gewerblich zu nutzen oder nutzen zu las-
sen, insbesondere zu Zwecken der Wer-
bung, der Vermarktung, als Bonus, als
Werbegeschenk, als Gewinn oder als Teil
eines nicht autorisierten Hospitality- oder
Reisepakets,

f) Tickets an Personen weiterzugeben,
gegen die ein Stadionverbot besteht oder
die in den letzten finf Jahren aus Sicher-
heitsgriinden vom Besuch von Sportver-
anstaltungen ausgeschlossen wurden,
insbesondere wegen Beteiligung an Aus-
einandersetzungen im Zusammenhang
mit FulRballspielen in Erscheinung getre-
ten sind und gegen die in diesem Zeitraum
ein Stadionverbot erlassen wurde, sofern
dem Kunden dieser Umstand bekannt war
oder bekannt sein musste;

g) Tickets an Fans von Gastclubs weiter-
zugeben, sofern dem Kunden dieser Um-
stand bekannt war oder bekannt sein
musste,

h) Sondertickets weiterzuverkaufen oder
an Personen weiterzugeben, bei denen
der mit dem Sonderticket verbundene
Zweck nicht erfullt ist,

i) Tickets weiterzuverkaufen, wenn diese
Tickets in unzuldssiger Art und Weise be-
stellt wurden (vgl. Ziffer 2.7), insbeson-
dere unter Verwendung automatisierter
Verfahren erworben wurden, die dazu die-
nen, Beschrankungen Uber die Zahl der
von einer Person zu erwerbenden Tickets
(vgl. Ziffer 2.4) oder andere fur den Ver-
kauf der Tickets geltende Regularien zu
umgehen (sog. BOT-Kaufe)

j) Tickets weiterzuverkaufen oder an Per-
sonen weiterzugeben, bei denen die auf-
gedruckten verankerten Individualisie-
rungsmerkmale (z.B. Namensaufdruck,
Platzdaten, Barcode, QR-Code, Serien-
und/oder Warenkorbnummern) manipu-
liert, unkenntlich, verandert und/oder be-
schadigt wurden.
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10.3 Zulassige Weitergabe: Eine private
Weitergabe eines Tickets aus nicht kom-
merziellen oder gewerblichen Griinden,
insbesondere in Einzelfallen bei Krankheit
oder anderweitiger Verhinderung des
Kunden, ist zulassig, wenn kein Fall der
unzuldssigen Weitergabe im Sinne der
Regelung in Ziffer 10.2 vorliegt und

a) die Freischaltung in der VfL-Ticket-
borse (www.woelfeshop.de), oder

b) der Kunde den neuen Ticketinhaber (1)
auf die Geltung und den Inhalt dieser
ATGB sowie die notwendige Weitergabe
von Informationen (Name, E-Mail-Ad-
resse) Uber den neuen Ticketinhaber an
den Club nach dieser Ziffer ausdriicklich
hinweist, (2) der neue Ticketinhaber sich
durch den Erwerb und die Nutzung des Ti-
ckets mit der Geltung dieser ATGB zwi-
schen ihm und dem Club einverstanden
ist und (3) der Club auf dessen Anforde-
rung hin (z.B. aufgrund verbandsseitig,
behdrdlich oder gesetzlich vorgegebener
Schutz- und SicherheitsmafRnahmen) un-
ter Nennung des neuen Ticketinhabers
(einschlieRlich der oben genannten Da-
ten) rechtzeitig Uber die Weitergabe des
Tickets informiert wird oder der Club die
Weitergabe an den neuen Ticketinhaber
konkludent als zulassig erklart hat.

10.4 Zweitmarktplattform: Der Club kann
dem Kunden nach eigenem Ermessen die
Moglichkeit einrdumen, Uber die Zweit-
marktplattform unter [www.woelfe-
shop.de] ein bereits erworbenes Ticket fur
das jeweils ausgewiesene Spiel zum Wei-
terverkauf an potentielle Zweitmarkter-
werber nach den folgenden Regelungen
anzubieten.

a) Vor Einstellen eines Tickets zum Wei-
terverkauf auf der Zweitmarktplattform
muss sich der Kunde online auf der Zweit-
marktplattform registrieren oder anmel-
den. Der Club behalt sich in begriindeten
Einzelfallen das Recht vor, Angebote von
Tickets auf der Zweitmarktplattform abzu-
lehnen. Inhaber von Dauerkarten sind be-
rechtigt, das Besuchsrecht fur das jeweils
ausgewiesene Spiel als Tagesticket anzu-
bieten. Das Anbieten eines Tickets flhrt
nicht zwangslaufig zu einem erfolgreichen

Weiterverkauf Uber die Zweitmarktplatt-
form.

b) Sobald ein Kunde ein Angebot fir ein
Ticket auf der Zweitmarktplattform zum
Weiterverkauf eingestellt hat, verpflichtet
er sich fir die Dauer des eingestellten An-
gebotes, nicht Uber sein Recht aus die-
sem Ticket zu verfugen (z.B. Verkauf,
Weitergabe, Zutritt zur Veranstaltung).
Der Kunde haftet im Falle von Zuwider-
handlungen fiir dadurch entstehende
Schaden. Zudem behalt sich der Club das
Recht vor, entsprechend der Regelung in
Ziffer 10.6 und/oder Ziffer 4.7 die dort auf-
geflihrten Sanktionen gegen den betroffe-
nen Kunden bzw. Ticketinhaber auszu-
sprechen.

c¢) Der Club informiert den Kunden, sobald
das Ticket erfolgreich auf der Zweitmarkt-
plattform verdufert wurde. Vertrags-
partner des Zweitmarkterwerbers wird der
Club, nicht der urspriingliche Kunde. Ziffer
2.2 gilt fur Bestellungen von Tickets durch
den Zweitmarkterwerber auf der Zweit-
marktplattform entsprechend. Ab diesem
Zeitpunkt ist das Angebot des Kunden
bindend und der Kunde verliert sein in sei-
nem Ticket verbrieftes Besuchsrecht. Der
Kunde erhalt vom Club eine Gutschrift in
Hohe des (anteiligen) Originalpreises des
entsprechenden Tickets abzlglich anfal-
lender Service-, Betriebs- und Versand-
kosten des Clubs.

10.5 Daten des neuen Ticketinhabers: Die
Verarbeitung des Namens und der E-Mail-
Adresse des neuen Ticketinhabers durch
den Club erfolgt einerseits zur Erfillung
der Vertrage zwischen ihm und dem Club
sowie zwischen ihm und dem Kunden ge-
maR Art. 6 Abs. 1 S. 1 b) DSGVO. Ande-
rerseits erfolgt diese Datenverarbeitung
zur Wahrung der berechtigten Interessen
des Clubs gemaR Art. 6 Abs. 1 S. 1 f)
DSGVO. Die berechtigten Interessen des
Clubs ergeben sich aus Ziffer 10.1.

10.6 MalRRnahmen bei unzuldssiger Wei-
tergabe: Im Fall eines oder mehrerer Ver-
stéRe gegen die Regelung in Ziffer 10.2
und/oder sonstiger unzuldssiger Weiter-
gabe von Tickets, ist der Club berechtigt,
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a) Tickets, die vor Ubergabe bzw. Ver-
sand an den Kunden entgegen den Rege-
lungen in Ziffer 10.2 verwendet, weiterver-
kauft, in sonstiger unzulassiger Weise
weitergegeben oder angeboten wurden,
nicht an den betroffenen Kunden zu lie-
fern und zu stornieren;

b) die betroffenen Tickets entschadi-
gungslos zu sperren und zu stornieren so-
wie dem Ticketinhaber den Zutritt zum
Stadion zu verweigern bzw. ihn aus dem
Stadion zu verweisen;

c) betroffene Kunden vom Ticketkauf fiir
einen angemessenen Zeitraum, maximal
jedoch funf (5) Jahre, auszuschlief3en;
mafgeblich fiir die Lange der Sperre sind
die Anzahl der VerstoéR3e, die Zahl der an-
gebotenen, verkauften, weitergegebenen
oder verwendeten Tickets sowie etwaige
durch den Weiterverkauf erzielte Erlése;

d) sonstige, von dem betroffenen Kunden
bereits bei dem Club erworbene Tickets,
auch fur vergleichbare Veranstaltungen,
nicht an den betroffenen Kunden zu lie-
fern und gegen Ruickerstattung des ent-
richteten Preises zu stornieren;

e) im Falle einer unzuldssigen Weitergabe
von Tickets gemalf Ziffer 10.2 a) und/oder
10.2 b) von dem jeweiligen Kunden die
Auszahlung des erzielten Mehrerloses
bzw. Gewinns nach MalRgabe von Ziffer
14 zu verlangen;

f) gegen den Kunden eine Vertragsstrafe
gemal Ziffer 13 zu verhangen;

g) betroffenen Kunden eingerdumte Vor-
zugsrechte, z.B. die mit der Mitgliedschaft
im Club bzw. in offiziellen Fanclubs des
Clubs verbundenen Vorzugsrechte, nicht
l&dnger zu gewahren und/oder betroffenen
Kunden die Mitgliedschaft im Club zu kiin-
digen; und/oder

h) in angemessener Art und Weise uber
den Vorfall, auch unter Nennung des Na-
mens des Kunden, zu berichten, um eine
vertragswidrige Nutzung der Tickets in
Zukunft zu verhindern;

i) die Daten des Ticketkaufers (Name, An-
schrift, Mailadresse und Telefonnummer)
an Clubs der Bundesliga weiterzugeben
bzw. abzugleichen um weitere

gewerbliche oder kommerzielle Weiter-
verkaufe sowie jede sonstige unzulassige
Weitergabe bzw. jedes sonstige unzulas-
sige Anbieten von Tickets durch den Ti-
cketkdufer zu identifizieren oder aus-
schlieBen zu kdnnen. Diese Datenverar-
beitung erfolgt zur Wahrung der berech-
tigten Interessen des Clubs gemaf Art. 6
Abs. 1 S. 1f) DSGVO. Die berechtigen In-
teressen des Clubs ergeben sich aus Zif-
fer 10.1 und 10.2.

11. Zutritt zum Stadion und Verhalten
im Stadion

11.1 Stadionordnung: Der Zutritt zum Sta-
dion unterliegt der dort ausgehangten und
unter [www.vfl-wolfsburg.de/stadien] je-
derzeit abrufbaren Stadionordnung. Mit
Zutritt zum Bereich des Stadions erkennt
jeder Ticketinhaber die Stadionordnung
an und akzeptiert diese als flur sich ver-
bindlich; sie gilt unabhangig von der Wirk-
samkeit dieser ATGB.

11.2 Hausrecht: Die Wahrnehmung des
Hausrechts steht dem Club oder von dem
Club beauftragten Dritten jederzeit zu.
Den Anordnungen des Clubs, der Polizei,
des Sicherheitspersonals und der Stadi-
onverwaltung im Vorfeld, wahrend und im
unmittelbaren Anschluss an eine Veran-
staltung ist stets Folge zu leisten.

11.3 Zutrittsrecht: Grundsatzlich ist jeder
Kunde oder Ticketinhaber mit einem wirk-
sam gemaly Ziffer 2.6 erworbenen Be-
suchsrecht zum Zutritt zum Stadion be-
rechtigt. Der Zutritt zum Stadion kann ver-
weigert werden, wenn

a) der Kunde oder Ticketinhaber sich wei-
gert, sich vor Betreten des umgrenzten
Stadionbereichs am Eingang und/oder im
Innenraum einer vom Sicherheitspersonal
vorgenommenen angemessenen Kon-
trolle seiner Person und/oder seiner mit-
gefihrten Gegenstande zu unterziehen,
Personen, die Gegenstande unerlaubt ins
Stadion einbringen und/oder diese den
Kontrollen des Sicherheitspersonals ent-
ziehen, konnen vom Gelande des Stadi-
ons verwiesen werden oder mit einem
Stadionverbot gemal Ziffer 11.11 belegt
werden. Der Club behalt sich vor, fur
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bestimmte Gegenstande, die ins Stadion
eingebracht werden sollen, entspre-
chende gesonderte Kontrollstellen oder
Eingange zu bestimmen. Fur durch das
Sicherheitspersonal abgenommene
und/oder abgegebene Gegenstdnde der
Besucher gelten die ausgehangten Bedin-
gungen fir die Asservatenannahme
und/oder

b) der Kunde oder Ticketinhaber im Rah-
men derselben Veranstaltung den um-
grenzten Stadionbereich bereits einmal
betreten und anschliel’end wieder verlas-
sen hat; in diesem Fall verliert das Ticket
seine Giltigkeit, und/oder

c) die in oder auf den Tickets verankerten
Individualisierungsmerkmale (z.B. Kaufe-
ridentifikation, Platzdaten, Barcode, QR-
Code, Serien- und oder Warenkorbnum-
mern) manipuliert, unkenntlich und/oder
beschadigt oder mit dem Ticket bereits ein
Zutrittsversuch erfolgt ist, soweit dies
nicht vom Club zu vertreten ist, und/oder

d) der Ticketinhaber nicht mit demjenigen
Kunden personenidentisch ist, der im Zu-
sammenhang mit dem Ticket entspre-
chend als Kunde gespeichert und tber In-
dividualisierungsmerkmale auf dem Ticket
vermerkt ist, es sei denn, es liegt ein Fall
der zulassigen Weitergabe nach Ziffer
10.3 vor und/oder

e) wenn technische Versdumnisse, die
eindeutig dem Ticketinhaber zuzuordnen
sind (z.B. Smartphone defekt, Ausdruck
nicht lesbar etc.), dazu fuhren, dass eine
elektronische Zutrittskontrolle nicht még-
lich ist.

Im Fall der berechtigten Zutrittsverweige-
rung besteht kein Anspruch des Kunden
bzw. des Ticketinhabers auf Entschadi-
gung.

11.4 Besondere Zutrittsbedingungen: Aus
wichtigem Grund, z.B. aufgrund ver-
bandsseitig, behoérdlich oder gesetzlich
angeordneter Schutz- und Sicherheits-
maflnahmen, ist der Club berechtigt (und
gdf. verpflichtet), besondere Zutrittsbedin-
gungen fir den Ticketerwerb oder den
Stadionaufenthalt festzulegen und deren
Einhaltung auch gegenuber dem Kunden
bzw. Ticketinhaber durchzusetzen:

a) Der Club ist berechtigt, bestimmte An-
forderungen zur Bedingung fir den Ti-
cketerwerb oder den Stadionaufenthalt zu
machen, sich dies vom Ticketinhaber im
Sinne einer Zutrittsvoraussetzung vor Sta-
dionzutritt belegen zu lassen und die Ein-
haltung der vorgegebenen Anforderungen
zu Uberprifen.

b) Der Club ist berechtigt, den Ticketer-
werb oder den Stadionaufenthalt zusatzli-
chen Regelungen, Bestimmungen und
Anforderungen (z.B. Verarbeitung von
weiteren  personenbezogenen Daten
und/oder Verarbeitung von vorhandenen
personenbezogenen Daten zu weiteren
Zwecken; Zutritt zum Stadion nur in be-
stimmten Zeitfenstern; Beachtung be-
stimmter Hygienestandards) zu unterwer-
fen. Diese werden dem Kunden rechtzei-
tig zur Verfugung gestellt und sind von al-
len Ticketinhabern ab Bekanntgabe zwin-
gend zu beachten. Soweit solchen zusatz-
lichen Regelungen, Bestimmungen und
Anforderungen die Verarbeitung weiterer
personenbezogener Daten und/oder vor-
handener personenbezogener Daten zu
weiteren Zwecken umfassen, wird der
Club den Kunden bzw. Ticketinhaber ge-
maf Art. 13 f. DSGVO rechtzeitig vorab
insbesondere iber den konkreten Umfang
und die konkreten Zwecke der Verarbei-
tung informieren.

Die Rechtsgrundlage fur die damit einher-
gehende Verarbeitung von personenbe-
zogenen Daten ist jeweils Art. 6 Abs. 1 S.
1 ¢) DSGVO und, soweit die Verarbeitung
gesundheitsbezogene Daten umfasst, Art.
9 Abs. 2 i) DSGVO. Die Verarbeitung von
gesundheitsbezogenen Daten ist gem. §
22 Abs. 1 Nr. 1 c) BDSG im Interesse der
offentlichen Gesundheit und zum Schutz
vor schwerwiegenden Gesundheitsgefah-
ren zulassig.

c) Kann der Kunde bzw. Ticketinhaber die
besonderen Zutrittsbedingungen nach Zif-
fer 11.4 lit. a) und b) nicht erfiillen, kann
der Club den Ticketerwerb oder den Sta-
dionaufenthalt verweigern. Regressan-
spriche gegen den Club sind in einem
solchen Fall ausgeschlossen.

d) Gibt der Club besondere Zutrittsbedin-
gungen nach Ziffer 11.4 lit a) und b) erst
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nach Erwerb der entsprechenden Tickets
durch den Kunden bekannt, kann der
Kunde vom Vertrag zurtcktreten. Im Fall
von Dauerkarten ggf. teilweise im Hinblick
auf die betroffene Veranstaltung. Es gel-
ten die in Ziffer 9.3 geregelten Rucktritts-
folgen. Ein Rucktrittsrecht besteht nicht,
wenn die besonderen Zutrittsbedingun-
gen nach Ziffer 11.4 lit a) und b) bei Ti-
cketerwerb bereits allgemein bekanntge-
geben waren oder erlischt spatestens ab
Zutritt des Kunden zum Stadiongelande.
Regressanspriiche des Ticketinhabers
sind in einem solchen Fall ausgeschlos-
sen.

11.5 Informationspflicht: Jeder Ticketinha-
ber ist verpflichtet, sich im Vorfeld einer
Veranstaltung im Stadion rechtzeitig Uber
mogliche zeitliche Verlegungen, Zuschau-
erausschlisse und weiter geltende Vor-
schriften zu informieren. Die jeweils aktu-
ellen Informationen hierzu sind unter
https://shop.vfl-wolfsburg.de/hygienere-
geln abrufbar.

11.6 Platzzuweisung: Jeder Ticketinhaber
hat denjenigen Platz im Stadion einzuneh-
men, der auf seinem Ticket vermerkt ist
bzw. fir den sein Ticket Geltung hat. Da-
von abweichend ist er auf Anordnung des
Clubs oder des Sicherheitspersonals ver-
pflichtet, einen anderen Platz einzuneh-
men, sofern dies aufgrund eines gewichti-
gen sachlichen Grundes (z.B. Sicherheits-
aspekte) erforderlich ist; in diesem Fall be-
steht kein Anspruch auf Entschadigung.

11.7 Sichtbehinderungen: Im gesamten
Stadion kann es zu temporaren Sichtbe-
hinderungen, insbesondere durch das
Schwenken von Fahnen und/oder ste-
hende Zuschauer, kommen. Reklamatio-
nen oder Ersatzanspriiche auf Grund die-
ser Einschrankungen sind ausgeschlos-
sen.

11.8 Fanblocks: Die Blocke 1-14, 16, 37-
44, 62 und 64 sowie weitere einzeln zuge-
wiesene Blocke im Stadion sind der Heim-
bereich der Fans des Clubs (,Heimbe-
reich®). In diesem Heimbereich und dar-
Uber hinaus ausgewiesenen Bereichen
des Stadions kann es zu Sichtbehinderun-
gen, insbesondere durch das Schwenken
von Fahnen, kommen. Reklamationen

oder Ersatzanspriiche auf Grund dieser
Einschrankungen sind ausgeschlossen.
Da der Club aus Sicherheitsgriinden zur
Trennung der Fans gegnerischer Mann-
schaften verpflichtet ist, ist Fans des je-
weiligen Gastclubs oder Personen, die
aufgrund ihres Verhaltens oder duferen
Erscheinungsbilds als Fans der Gast-
mannschaft angesehen werden kénnen
(,Gastefans®), aus Sicherheitsgriinden
der Zutritt zum und/oder der Aufenthalt im
Heimbereich nicht gestattet. Der Club, die
Polizei und das Sicherheitspersonal sind
berechtigt, Gastefans, auch wenn sie im
Besitz eines glultigen Tickets sind, den Zu-
tritt zum Heimbereich zu verweigern
und/oder die Gastefans aus dem Heimbe-
reich zu verweisen und, falls noch ausrei-
chend Platz vorhanden ist, in den Géaste-
bereich des Stadions zu bringen bzw.
bringen zu lassen. Kann kein anderer, ge-
eigneter Platz angeboten werden, kann
der Betroffene aus dem Stadion verwie-
sen und/oder der Zutritt zum Stadion ver-
weigert werden; fur diesen Fall besteht
kein Anspruch auf Entschadigung.

11.9 Ungebuhrliches Verhalten: Jeder Ti-
cketinhaber ist verpflichtet, sich im Sta-
dion so zu verhalten, dass die Rechtsgu-
ter des Clubs sowie samtlicher anderer
bei Veranstaltungen im Stadion anwesen-
der Personen nicht beeintrachtigt
und/oder gefahrdet werden. Insbesondere
provozierendes Verhalten, das geeignet
sein kann, eine Auseinandersetzung mit
anderen Zuschauern oder sonstigen bei
der Veranstaltung anwesenden Personen
herbeizufiihren, ist untersagt. Die Verhal-
tensregelungen geman dieser Ziffer 11.9
bezwecken auch die Vermeidung von ma-
teriellen und immateriellen Schaden des
Clubs und/oder Gastclubs durch die Ver-
hangung sog. Verbandsstrafen wegen
des Fehlverhaltens von Heim- und/oder
Gastzuschauern.

Im Fall eines oder mehrerer VerstofRe von
Ticketinhabern bzw. Kunden gegen die
nachfolgend aufgefiihrten Verhaltensre-
gelungen, die im gesamten Stadionbe-
reich gelten sowie, wenn nicht explizit auf
den Stadionbereich beschrankt, ebenfalls
bei vom Club veranstalteten bzw. organi-
sierten Fahrten/An- und Abreisen zu
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Spielen oder sonstigen Veranstaltungen
des Clubs, sind der Club, die Polizei
und/oder das Sicherheitspersonal berech-
tigt,

e entschadigungslos von Ticketin-
habern bzw. Kunden mitgefuhrte
verbotene Gegenstande zu be-
schlagnahmen, und/oder

e Ticketinhabern bzw. Kunden ent-
schadigungslos den Zutritt zum
Stadionbereich und/oder zum
Veranstaltungsort zu verweigern
und/oder sie des Stadions bzw.
des Platzes zu verweisen.

a) Es ist untersagt, ohne entsprechende
Erlaubnis das Spielfeld zu betreten
und/oder Absperrgitter bzw. die Umfrie-
dung des Stadioninnenraums zu bestei-
gen oder zu passieren.

b) Es ist untersagt, offensichtlich alkoholi-
siert, unter Drogeneinfluss stehend
und/oder vermummt zu sein, sich gewalt-
tatig oder in sonstiger Weise wider die 6f-
fentliche Ordnung zu verhalten oder die
Besorgnis eines solchen Verhaltens zu er-
wecken.

¢) Es ist untersagt, die folgenden Gegen-
stédnde mit sich zu fuihren und/oder zu be-
nutzen: Waffen, Gegenstdnde, die als
Waffen oder Wurfgeschosse verwendet
werden konnen, atzende und leicht ent-
zundbare Substanzen, Flaschen aller Ma-
terialien, Dosen oder sonstige aus zer-
brechlichem, splitternden oder besonders
hartem Material bestehende Behaltnisse,
Fackeln, Feuerwerkskdrper, Rauchkerzen
und/oder -pulver, bengalische Feuer und
samtliche anderen pyrotechnischen Ge-
genstande und Stoffe bzw. Stoffgemi-
sche, Laser-Pointer, sperrige Gegen-
stande, nicht im Stadion erworbene Ge-
tranke (Ausnahme: nicht alkoholische Ge-
tranke in Getrankekartons mit einem ma-
ximalen Fassungsvermdgen von 500 ml),
illegale Drogen, Kleidungsstiicke, die of-
fensichtlich zu Vermummungszwecken
mitgeflhrt werden, Tiere sowie sonstige
Gegenstande, die geeignet sind, die Si-
cherheit im und rund um das Stadion, an-
dere Besucher, Spieler und/oder Offizielle
zu gefahrden oder unangemessen zu be-
eintrachtigen.

d) Es ist untersagt, die folgenden Gegen-
stédnde mit sich zu fihren und/oder zu be-
nutzen: Rassistische, fremdenfeindliche,
homophobe, gewaltverherrlichende, anti-
semitische, diskriminierende, auslander-
feindliche und/oder rechts- bzw. linksradi-
kale Propagandamittel, politische oder re-
ligidse Gegenstande aller Art, einschlief3-
lich Banner, Schilder, Symbole und/ oder
Flugblatter, sofern Anlass zu der An-
nahme besteht, dass diese im Stadion un-
angemessen zur Schau gestellt werden.
Unabhangig von mitgefiihrten Gegenstan-
den sind das AuRern oder Verbreiten von
menschenverachtenden, rassistischen,
fremdenfeindlichen, politisch-extremisti-
schen, obszdn anstéRigen, provokativ be-
leidigenden und/oder links- bzw. rechtsra-
dikalen Parolen sowie entsprechende
Handlungen, AuRerungen, Gesten und/
oder ein Erscheinungsbild, die geeignet
sind Dritte zu diffamieren oder zu verlet-
zen, insbesondere aufgrund von Haut-
farbe, Religion, Geschlecht, sexueller Ori-
entierung, Abstammung bzw. ethnischer
Herkunft im gesamten Stadionbereich
verboten. Dies gilt auch fir das Tragen
von Kleidung und/ oder Kdrperschmuck,
die bzw. der Schriftziige oder Symbole mit
eindeutigen rassistischen, fremdenfeindli-
chen, homophoben, gewaltverherrlichen-
den, antisemitischen, diskriminierenden,
auslanderfeindlichen sowie rechts- und/
oder linksradikalen Tendenzen/ Inhalten
aufweisen.

e) Der Aufenthalt im Stadion zum Zwecke
der medialen Berichterstattung Uber die
Veranstaltung (Fernsehen, Horfunk, Inter-
net, Print, Foto) und/oder der Erhebung
von Spieldaten ist nur mit vorheriger Zu-
stimmung des Clubs und in den fur diese
Zwecke besonders ausgewiesenen Berei-
chen zulassig. Ohne vorherige Zustim-
mung des Clubs ist es nicht gestattet,
Tone, Fotos und/oder Bilder, Beschrei-
bungen oder Resultate bzw. Daten der
Veranstaltung aufzunehmen bzw. zu er-
heben, es sei denn, dies erfolgt aus-
schliefdlich zur privaten, nicht kommerziel-
len Verwendung. Jede kommerzielle Nut-
zung, gleich auf welche Weise und durch
wen, bedarf der vorherigen schriftlichen
Einwilligung des Clubs.
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In jedem Fall ist es untersagt, ohne vorhe-
rige Einwilligung des Clubs Bild-, Ton-
und/oder Videoaufnahmen live oder zeit-
versetzt zu Ubertragen und/oder im Inter-
net, insbesondere auf Social Media Platt-
formen und/oder Apps, und/oder anderen
Medien (einschlief3lich mobilen Endgera-
ten wie z.B. Smartphones, Tablets etc.)
offentlich wiederzugeben und/oder an-
dere Personen bei derartigen Aktivitaten
zu unterstitzen. Gerate oder Anlagen, die
bestimmungsgeman fiir solche Aktivitaten
benutzt werden, dirfen nicht ohne vorhe-
rige Zustimmung des Clubs oder eines
vom Club autorisierten Dritten ins Stadion
gebracht werden. Der Club weist darauf
hin, dass die DFL Deutsche Fuliball Liga
GmbH (,DFL GmbH*), der Deutsche Ful3-
ball Bund e.V. (,DFB*) und/oder die Union
of European Football Associations
(,UEFA") berechtigt sind, unter Verstol3
gegen diese Bestimmung Ubertragene
und/oder offentlich wiedergegebene Auf-
nahmen zu léschen oder I6schen zu las-
sen.

Ebenso ist ohne Einwilligung des Clubs
das Sammeln, Erheben, Ubertragen, Her-
stellen und/oder Verbreiten von Informati-
onen oder Daten Uber den Spielverlauf
(z.B. Ereignis- oder Positionsdaten), das
Verhalten oder andere Faktoren in einem
Spiel (sei es mit elektronischen Geraten
oder auf andere Weise) zu kommerziellen
Zwecken (insb. fur Wetten und Glucks-
spiel) im Stadion ausdricklich untersagt.

Gerate oder Anlagen, die bestimmungs-
gemal fur solche Aktivitaten genutzt wer-
den konnen, dirfen ohne ausdriickliche
Einwilligung des Clubs nicht ins Stadion
eingebracht werden. Im Falle eines Ver-
stoRRes gegen diese Regelungen kann Ti-
cketinhabern der Zutritt ins Stadion ver-
weigert oder sie kdnnen des Stadions ver-
wiesen werden.

Der Club weist weiter darauf hin, dass die
DFL GmbH, der DFB und/oder die UEFA
ermachtigt werden kann, daruberhinaus-
gehende Anspriche des Clubs gegen den
Zuschauer im eigenen Namen gerichtlich
und auBergerichtlich geltend zu machen.

f) Handlungen, die zu einer direkten oder
indirekten kommerziellen Assoziation mit

dem Club, dem Deutsche FuRball Liga
eV. (,DFL e.V."), der DFL GmbH, dem
DFB, der UEFA, der Veranstaltung oder
Teilen davon flihren kénnen, sind im ge-
samten Stadionbereich ohne schriftliche
Einwilligung des Clubs oder von vom Club
autorisierten Dritten verboten. Es ist ins-
besondere untersagt, im Stadionbereich

(i) eine derartige Assoziation
durch unerlaubte Nutzung von Lo-
gos oder sonstigen Kennzeichen
anderweitig herzustellen oder
dies zu versuchen,

(ii) gezielt kommerzielle Werbung
aller Art zu betreiben, z.B. Werbe-
broschiiren oder andere schriftli-
che Informationen zu verteilen,
die ein Geschéft, eine Sache oder
eine Dienstleistung betreffen,

(iii) Getranke, Lebensmittel, Sou-
venirs, Kleidung oder sonstige
Gegenstande oder (Dienst-) Leis-
tungen anzubieten, zu verkaufen
oder mit Verkaufsabsicht mit sich
zu fuhren.

g) Unbeschadet der vorstehenden Rege-
lungen ist das Mitfihren folgender Gegen-
stande im gesamten Stadionbereich nur
mit Einwilligung des Clubs erlaubt: Fah-
nen- und Transparentstangen mit einer
Lange von uber 1,5 m und/oder gréRerem
Durchmesser als 3 m, Doppelhalter,
Spruchbander, Banner, Fahnen und
Transparente mit einer Flache von mehr
als 2 gm, mechanisch oder elektrisch be-
triebene Larminstrumente und/oder Ge-
rate zur Gerausch- und/oder Sprachver-
starkung.

11.10 Videouberwachung: Zur Gewahr-
leistung und Optimierung der Stadionsi-
cherheit sowie zur Unterstltzung der Ar-
beit der Ordnungs- und Strafverfolgungs-
behdrden wird das Stadion und teilweise
das Umfeld des Stadions nach Art. 6 Abs.
1 S. 1 f) der DSGVO in Verbindung mit §
4 des Bundesdatenschutzgesetzes
(,BDSG") videouberwacht. Darlber hin-
aus nutzen auch die Ordnungs- und Straf-
verfolgungsbehdrden an Spieltagen Vi-
deoliberwachungsanlagen aus eigener
Zustandigkeit zur Gefahrenabwehr und
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Strafverfolgung im Einklang mit den in der
Bundesrepublik Deutschland geltenden
gesetzlichen Bestimmungen. Entspre-
chende mittels einer Videolberwachungs-
anlage erstellte Aufnahmen werden vom
Club bzw. von den Ordnungs- und den
Strafverfolgungsbehdrden vertraulich be-
handelt, kdnnen aber insbesondere bei
Verdacht auf und/oder dem Eintritt von
Straftaten als Beweismittel dienen. Glei-
ches gilt hinsichtlich der nach Ziffer 12 er-
stellten Bild- und Bildtonaufnahmen, die
von dem Club oder dem jeweils nach Zif-
fer 12.3 zustandigen Verband bei entspre-
chender Aufforderung nach Art. 6 Abs. 1
S. 1 ¢) oder f) DSGVO zu diesen Zwecken
an Behdrden oder Gerichte Ubermittelt
werden. Bei ereignisloser Durchfuhrung
einer mittels Videolberwachungsanlage
aufgenommenen Veranstaltung werden
die Aufnahmen unter Beachtung der in
der Bundesrepublik Deutschland gelten-
den datenschutzrechtlichen Bestimmun-
gen, insbesondere der DSGVO und des
BDSG, geldscht.

11.11 Sanktionen bei verbotenem Verhal-
ten: Bei VerstdRen gegen die Regelungen
in Ziffer 11.9 oder besonderen Zutrittsbe-
dingungen, bei Handlungen nach §§ 3, 27
des Versammlungsgesetzes des Bundes
und §§ 3, 9 Niedersachsisches Versamm-
lungsgesetz, bei Beteiligung an anlassbe-
zogenen Straftaten und/oder Gewalttatig-
keiten innerhalb oder aulRerhalb des Sta-
dions kann der Club ergénzend zu den un-
mittelbaren MaRnahmen in Ziffer 11.9 ent-
sprechend der Regelung in Ziffer 10.6
und/oder Ziffer 4.7 die dort aufgefiuihrten
Sanktionen gegen den betroffenen Kun-
den bzw. Ticketinhaber aussprechen.

11.12 Stadionverbote: Bei VerstoRen ge-
gen die Regelungen in Ziffer 11.9, bei
Handlungen nach §§ 3, 27 des Versamm-
lungsgesetzes des Bundes und §§ 3, 9
Niedersachsisches Versammlungsge-
setz, bei Beteiligung an anlassbezogenen
Straftaten und/oder Gewalttatigkeiten in-
nerhalb oder aulerhalb des Stadions
kann erganzend zu den unmittelbaren
Sanktionen gemal Ziffer 11.9 und den
Sanktionen gemal Ziffer 11.11 ein auf
das Stadion beschranktes Stadionverbot,
in besonders schwerwiegenden Fallen

auch ein bundesweit wirksames Stadion-
verbot, ausgesprochen werden. In diesem
Zusammenhang gilt die DFB-Richtlinie
zur einheitlichen Behandlung von Stadi-
onverboten in der jeweils giltigen Fas-
sung (https://www.dfb.de/verbandsser-
vice/pinnwand/stadionverbots-richtli-
nien/). Das Verbot wird den Betroffenen
schriftlich mitgeteilt. Die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten im Zusam-
menhang mit Stadionverboten erfolgt
stets unter Beachtung der in der Bundes-
republik Deutschland geltenden Bestim-
mungen, insbesondere der DSGVO und
des BDSG. Der Club behalt sich vor, Da-
ten von Kunden an den Deutschen Ful-
ball-Bund e.V. mit Sitz in der Otto-Fleck-
Schneise 6, D-60528 Frankfurt/Main zur
Durchsetzung von Stadionverboten nach
Art. 6 Abs. 1 S. 1 e) DSGVO weiterzuge-
ben, soweit dies zur Gewahrleistung der
offentlichen Sicherheit und der Sicherheit
im Stadion notwendig sein sollte.

11.13 Regress: Fur Verstolle einzelner
oder mehrerer Zuschauer gegen die Re-
gelungen in Ziffer 11.9, insbesondere fur
das Abbrennen bengalischer Feuer, die
Verwendung anderer pyrotechnischer Ge-
genstande, das Werfen von Gegenstan-
den und/oder das unerlaubte Betreten des
Spielfelds, kann der Club, im Falle ent-
sprechender VerstoRe durch Fans des
Gastclubs auch der Gastclub, von den zu-
stéandigen Verbanden (DFL GmbH, DFL
e.V., DFB, UEFA) mit einer Geldstrafe
oder anderen Sanktionen belegt werden.
Der Club bzw. der Gastclub ist berechtigt,
den/die hierfiir nachweisbar identifizierten
Verantwortlichen vollumfanglich in Re-
gress/auf Ersatz des sich aus der Sank-
tion resultierenden Schadens gemaf den
Vorgaben der hochstrichterlichen Recht-
sprechung in Anspruch zu nehmen. Im
Fall der Verantwortlichkeit mehrerer sind
diese Gesamtschuldner im Sinne von
§ 421 BGB. Das hat zur Folge, dass der
Club bzw. der Gastclub einen nachweis-
bar identifizierten Verantwortlichen hin-
sichtlich des gesamten aus der Sanktion
fur den Club bzw. den Gastclub entste-
henden Schadens in Anspruch nehmen
kann, wenn zwischen den Tatbeitragen
samtlicher Verantwortlicher ein Verursa-
chungszusammenhang bestand.
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12. Aufnahmen von Zuschauern der
Veranstaltungen

12.1 Aufnahmen von Zuschauern der Ver-
anstaltungen: Zur offentlichen Berichter-
stattung Uber die Veranstaltung und den
Wettbewerb sowie zu deren Promotion
kénnen der Club und der nach Ziffer 12.3
jeweils zustandige Verband oder von
ihnen jeweils beauftragte oder sonst auto-
risierte Dritte (z.B. Rundfunk, Presse)
nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO unab-
hangig voneinander Bild- und Bildtonauf-
nahmen erstellen, die den Ticketinhaber
als Zuschauer der betreffenden Veran-
staltung zeigen koénnen. Diese Bild- und
Bildtonaufnahmen kénnen durch den Club
sowie den nach Ziffer 12.3 zustandigen
Verband und den jeweils mit ihnen nach §
15 AktG verbundenen Unternehmen so-
wie von ihnen jeweils autorisierten Dritten
(z.B. Rundfunk, Presse) nach Art. 6 Abs.
1S. 1f) DSGVO verarbeitet sowie verwer-
tet und 6ffentlich wiedergegeben werden.

12.2 Erwerb von Tickets fur weitere Per-
sonen: Erwirbt ein Kunde Tickets nicht nur
fr sich selbst, sondern fiir weitere Perso-
nen (Ticketinhaber) muss der Kunde die
Weiterleitung der Inhalte dieser Ziffer 12
sowie der Ziffer 17 an den betreffenden
Ticketinhaber sicherstellen; die Bestim-
mungen zur Zulassigkeit der Weitergabe
nach Ziffern 10.2 und 10.3 bleiben unbe-
rahrt.

12.3 Zustandiger Verband: Fir die Orga-
nisation der sportlichen Wettbewerbe, an
denen der Club teilnimmt, sind die folgen-
den Verbande zustandig:

a) Bundesliga und 2. Bundesliga: DFL
Deutsche FuRball Liga e.V. mit Sitz in
der Guiollettstrale 44-46, D-60325
Frankfurt am Main, dessen operatives
Geschaft die DFL Deutsche Fufiball
Liga GmbH mit Sitz in der Guiollett-
stralle 44-46, D-60325 Frankfurt am
Main fihrt;

b) DFB-Pokal: DFB Deutscher FuRball-
Bund e.V. mit Sitz in der Otto-Fleck-
Schneise 6, D-60528 Frankfurt/Main;
und

c) UEFA Champions League,UEFA Eu-
ropa League und UEFA Conference
League: UEFA mit Sitz in Route de Ge-
néve 46, CH-1260 Nyon.

13. Vertragsstrafe

13.1 Voraussetzungen: Im Fall eines
schuldhaften VerstoRes des Kunden ge-
gen diese ATGB, insbesondere gegen
eine oder mehrere Regelungen in Ziffer
10.2 — insbesondere Ziffer 10.2 lit. a) und
b) — oder 11.9, ist der Club ergénzend zu
den sonstigen nach diesen ATGB magli-
chen MafRnahmen und Sanktionen und
unbeschadet etwaiger dariberhinausge-
hender Schadensersatzanspriiche (ins-
besondere auch unbeschadet etwaiger
Regressnahmen gemal Ziffer 11.13 bzw.
deliktsrechtlicher Vorschriften) berechtigt,
eine angemessene Vertragsstrafe in
Hohe von bis zu 2.500, - EUR gegen den
Kunden zu verhangen.

13.2 Hohe: Malgeblich fur die Hohe der
Vertragsstrafe sind insbesondere die An-
zahl und die Intensitat der Verstolle, Art
und Grad des Verschuldens (Vorsatz oder
Fahrlassigkeit), Bemuhungen und Erfolge
des Kunden oder Ticketinhabers hinsicht-
lich einer Schadenswiedergutmachung,
die Frage, ob und in welchem Mal es sich
um einen Wiederholungstater handelt, so-
wie, im Fall eines unberechtigten Weiter-
verkaufs von Tickets, die Zahl der ange-
botenen, verkauften, weitergegebenen
oder verwendeten Tickets sowie etwaige
durch den Weiterverkauf erzielte Erlése
bzw. Gewinne. Die Vertragsstrafe kann
die durch den Weiterverkauf erzielen Er-
I6se oder Gewinne ubersteigen und kann
neben der Geltendmachung der Auszah-
lung von Mehrerlésen verhangt werden.

14. Auszahlung von Mehrerlésen

14.1 Voraussetzungen: Im Fall einer un-
zuladssigen Weitergabe von Tickets ge-
mal Ziffer 10.2 a) und/oder Ziffer 10.2 b)
durch den Kunden ist der Club zusatzlich
zur Verhangung einer Vertragsstrafe ge-
mal Ziffer 13 und ergédnzend zu den
sonstigen nach diesen ATGB mdglichen
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MaRnahmen und Sanktionen berechtigt,
sich von dem Kunden dessen bei der un-
zulassigen Ticketweitergabe erzielten
Mehrerlés bzw. Gewinn ganz oder teil-
weise auszahlen zu lassen.

14.2 Héhe und Verwendung: MalRgeblich
fur die Frage, ob und inwieweit die Mehr-
erlése ausgezahlt werden mussen, sind
die in Ziffer 13.2 genannten Kriterien. Der
Club wird die abgeschdpften Mehrerlése
bzw. Gewinne sozialen Zwecken zugute-
kommen lassen (z.B. der Forderung des
Jugendful3balls).

15. Haftung

Der Aufenthalt am und im Stadion erfolgt
auf eigene Gefahr. Der Club, seine ge-
setzlichen Vertreter und/oder Erfullungs-
gehilfen haften im Zusammenhang mit
diesen ATGB und dem Aufenthalt des Ti-
cketinhabers am und im Stadion auf
Schadensersatz, gleich aus welchem
Rechtsgrund, nur bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit oder — dann begrenzt auf
den zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
vorhersehbaren, vertragstypischen Scha-
den — bei der Verletzung vertragswesent-
licher Pflichten. Vertragswesentliche
Pflichten sind solche, deren Erflllung die
ordnungsgemafe Durchfiihrung des Ver-
trages Uberhaupt erst ermoglichen, deren
Verletzung die Erreichung des Vertrags-
zwecks gefahrden und auf deren Einhal-
tung der Kunde regelmaRig vertraut.
Diese Haftungsbegrenzung findet keine
Anwendung auf Anspriche auf Ersatz von
Schaden aufgrund der Verletzung des Le-
bens, des Korpers oder der Gesundheit
oder aufgrund sonstiger gesetzlich zwin-
gender Haftungstatbestande.

16. Kontakt

Ticketbestellungen, Rickfragen  und
samtliche Angelegenheiten im Zusam-
menhang mit Tickets des Clubs kdnnen
Uber die folgenden Kontaktmaéglichkeiten
an den Club gerichtet werden:

VfL Wolfsburg-Fu3ball GmbH,

Service-Center,

In den Allerwiesen 1,
38446 Wolfsburg
E-mail: service@vfl-wolfsburg.de.

Telefon: 05361 8903 903 (Es entstehen
die anbieterabhangigen Kosten ins deut-
sche Festnetz)

Website: www.vfl-wolfsburg.de

Der Club nimmt nicht an einem Streitbei-
legungsverfahren vor einer Verbraucher-
schlichtungsstelle teil (vgl. § 36 VSBG).

17. Datenschutz

Soweit in den ATGB nicht konkret anders
benannt (wie beispielsweise in Ziffer 11.4
zu besonderen Zutrittsbedingungen, in
Ziffer 11.10 zur VideolUberwachung und in
Ziffer 12 zu Aufnahmen von Zuschauern
der Veranstaltungen), erfolgt die Verarbei-
tung personenbezogener Daten des Kun-
den und/oder des Ticketinhabers einer-
seits zur Erflllung eines Vertrags zwi-
schen dem Club und dem Kunden/Ticket-
inhaber, bzw. zwischen dem Kunden und
dem Ticketinhaber gemal Art. 6 Abs. 1,
S. 1 b) DSGVO. Andererseits erfolgt die
Verarbeitung personenbezogener Daten
des Kunden und/oder des Ticketinhabers
zur Wahrung berechtigter Interessen des
Clubs. Die berechtigten Interessen erge-
ben sich dabei aus Ziffer 10.1.

Die weiteren Datenschutzbestimmungen
einschlieBlich der Rechte des Ticketinha-
bers nach der DSGVO sowie der Kontakt-
daten des Datenschutzbeauftragten des
Clubs konnen der unter www.vfl-wolfs-
burg.de/datenschutz abrufbaren Daten-
schutzerkldrung entnommen werden.

Hinsichtlich der Erstellung und Verbrei-
tung von Bild- und Bildtonaufnahmen der
Veranstaltungen des Clubs (siehe Ziffer
12) wird diesbeziglich erganzend auf die
Datenschutzerklarung des jeweils zustan-
digen Verbands, fir den DFL Deutsche
FuRlball Liga e.V. auf
https://www.dfl.de/de/datenschutz/  und
fur den Deutschen FufRball-Bund e.V. auf
https://www.dfb.de/datenschutzerklae-
rung/, verwiesen.
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18. Rechtswahl, Erfiillungsort, Ge-
richtsstand

18.1 Rechtswahl: Es gelten die zwingen-
den Rechtsvorschriften desjenigen Lan-
des, in dem der Kunde sich gewdhnlich
aufhalt. Im Ubrigen gilt deutsches Recht.
Die Anwendung des Ubereinkommens
der Vereinten Nationen Uber Vertrage
Uber den internationalen Warenkauf
(CISG) wird ausgeschlossen.

18.2 Erfullungsort: Fir Lieferung, Leis-
tung und Zahlung ist alleiniger Erfullungs-
ort der Sitz des Clubs.

18.3 Gerichtsstand: Gerichtsstand fir
samtliche Streitigkeiten, die sich aus oder
im Zusammenhang mit diesen ATGB
und/oder deren Giiltigkeit oder Rechtsge-
schaften auf Grundlage dieser ATGB er-
geben, ist der Sitz des Clubs, es sei denn,
der Kunde ist Verbraucher.

18.4 Sprache: Bei Auslegungsschwierig-
keiten zwischen der deutschen und der
englischen Fassung dieser ATGB gilt die
deutsche Fassung.

19. Ergianzungen und Anderungen

Der Club ist — auch bei laufenden Ver-
tragsbeziehungen (insb. bei Dauerkarten
nach Ziffer 4) bei einer Veranderung der
Gesetzeslage und/oder der héchstrichter-
lichen Rechtsprechung, die eine Anpas-
sung dieser ATGB erforderlich werden
lassen, auch bei bestehenden (Dauer-
)Schuldverhaltnissen berechtigt, diese
ATGB und/oder die Preisliste nach schrift-
licher Anklndigung, in welcher der Club
insbesondere auf die Hohe der Anpas-
sung, ein Sonderkiindigungsrecht und auf
die Zustimmungsfiktion des Kunden bei
Nichtaustibung innerhalb einer Frist von
vier Wochen nach Zugang der Ankindi-
gung hinweist, zu ergénzen und/oder zu
andern.. Flr eine Anhebung der Preise
(durch Veranderung der Preisliste) fur be-
stehende Dauerschuldverhaltnisse ge-
manR Ziffer 4.3 und 4.4 gilt zusatzlich, dass
dies nur bei sich signifikant zu Lasten des
Clubs verdndernden Marktbedingungen
zulassig ist. Als Bewertungsgrundlage flr

die Ermittlung der Gesamtkosten gelten
insbesondere die erhebliche Steigerung
der Spieltagskosten oder sonstiger Be-
schaffungs- oder Bereitstellungskosten,
die Anderung der Umsatzsteuer oder ver-
gleichbarer Steuern oder die erhebliche
Veranderung im Verbraucherpreisindex
des Statistischen Bundesamts (mind. An-
hebung von 0,5 Prozentpunkten gegen-
Uber dem Vergleichszeitraum des Vorjah-
res).

Auf Verlangen des Kunden wird der Club
weitere Informationen vorlegen, die fir
eine Uberpriifung der Vergiitungsande-
rung notwendig sind.

Eine Anderung kann auch eine Preissen-
kung zum Gegenstand haben.

20. Schlussklausel

Sollten einzelne Klauseln dieser ATGB
ganz oder teilweise ungliltig sein, berthrt
dies die Wirksamkeit der tbrigen Klauseln
bzw. der Ubrigen Teile solcher Klauseln
nicht. Eine unwirksame Regelung haben
die Parteien durch eine solche Regelung
zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen
Zweck der unwirksamen Regelung am
nachsten kommt. Entsprechendes gilt
auch fir eine Regelungsliicke innerhalb
dieser ATGB.
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