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Allgemeine Geschaftsbedingungen des WolfiClub
,WOIfiClub-AGB“ (Stand: 01.07.2026)

1. Geltungsbereich der W&dlfeClub-
AGB; Anderungen

Diese Woéolfeclub-AGB gelten fir das
Rechtsverhaltnis (,Mitgliedschaft*), das im
Rahmen dieser Clubmitgliedschaft
zwischen der VfL Wolfsburg-FuRball
GmbH, In den Allerwiesen 1 in 38446
Wolfsburg, gefiihrt im Handelsregister des
Amtsgerichts Braunschweig unter HRB
100486, mit der USt.ID DE213017468,
gesetzlich vertreten durch die
Geschaftsfuhrung (ab hier: ,Club®), und
den Vertragspartner (,Mitglied®)
begriindet wird.

2. Voraussetzungen der WoélfeClub-
Mitgliedschaft

a) Mitglied des WOolfiClub kann jede
naturliche Person werden, die das 14.
Lebensjahr noch nicht vollendet hat. Der
Mitgliedschaftsantrag kann nur durch eine
erziehungsberechtigte oder sonstige
volljahrige Person (Antragssteller ist auch
Vertragspartner) gestellt werden, die die
Zustimmung eines
Erziehungsberechtigen vorab eingeholt
hat.

b) Die Aufnahme in den WolfiClub kann
Uber das online  Antragsformular
WolfiClub vorgenommen werden.
Entweder aufrufbar unter
www.woelficlub.de (ohne VfL-Online-
Account) oder Uber den persdnlichen VfL-
Online-Account. Dazu ist eine
Registrierung unter www.woelfeshop.de
notig, die fir Personen ab 16 Jahren
moglich ist. Im Fall der Registrierung wird
ein personliches Passwort vergeben. Das
Mitglied ist selbst dafir verantwortlich,
dass keine unbefugten Dritten Kenntnis
von seinem Passwort erhalten. Das
Mitglied haftet fur alle in diesem
Zusammenhang eintretenden
missbrauchlichen Nutzungen durch Dritte,
es sei denn, er hat den Missbrauch nicht
zu vertreten. - Die WolfiClub-
Mitgliedschaft beginnt mit der Annahme

des Mitgliedsantrages durch die VfL

Wolfsburg-Ful3ball GmbH. Die
Annahmeerklarung erfolgt durch
Ubersendung der
Mitgliedschaftsbestatigung in Textform.

3. Gegenstand der WolfiClub-

Mitgliedschaft

a) Bei Abschluss der Mitgliedschaft erhalt
das Mitglied eine Mitgliedskarte
(WolfiCard)  Die WolfiCard ist nicht
Ubertragbar.

Der Verlust der Mitgliedskarte ist der VfL
Wolfsburg-FulRball GmbH unverziglich
schriftlich oder per E-Mail anzuzeigen.
Eine Ersatzkarte wird zahlungspflichtig
ausgestellt.

b) Die Mitgliedschaft im WolfiClub
ermoglicht den Mitgliedern die
Inanspruchnahme  von besonderen
Dienstleistungen und Rabatten der VfL
Wolfsburg-Ful3ball GmbH. Die
Inanspruchnahme dieser
Dienstleistungen und ErmaRigungen ist
nur mit einer gultigen WolfiCard moglich.
c) Bei Dienstleistungen der VfL
Wolfsburg-Fullball GmbH gelten die
jeweiligen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen der ViL
Wolfsburg-Ful3ball GmbH in der jeweils
glltigen Fassung. Diese sind unter
www.vfl-wolfsburg.de abrufbar und dort
als  pdf-Dokument  speicher-  und
ausdruckbar.

d) Sofern die Dienstleistungen durch
Kooperationspartner der VfL Wolfsburg-
FuRball GmbH erbracht werden, tritt die
VfL Wolfsburg-Fuf3ball GmbH lediglich als
Vermittler auf, d.h. Vertragspartner des
Mitglieds ist der jeweilige
Kooperationspartner. Einwendungen und
sonstige Beanstandungen aus diesem
Vertragsverhéltnis sind ausschlief3lich
gegeniber dem jeweiligen
Kooperationspartner geltend zu machen.
Einen jeweils aktuellen Uberblick Uber
samtliche Kooperationspartner und deren


http://www.woelficlub.de/
http://www.woelfeshop.de/

@ VfL WOLFSBURG

besondere Dienstleistungen und
ErmaRigungen erhalten Sie unter
www.woelficlub.de.

e) Das Mitglied wird regelmaRig uber
Anderungen bzw. Aktualisierungen des
bekannt gegebenen Leistungsangebotes
informiert.

4. Aufnahmegebiihr und
Mitgliedschaftsbeitrag

a) Bei Aufnahme in den WolfiClub ist eine
einmalige Aufnahmegebiihr in Hohe von
15,00 Euro zu entrichten. Diese ist
gemeinsam mit dem ersten
Mitgliedschaftsbeitrag zur Zahlung fallig.

b) Der WolfiClub-Beitrag betragt 12,00
Euro pro Jahr der Mitgliedschaft. Ein
Mitgliedschaftsjahr beginnt am 01.07.
eines Kalenderjahres und endet am
30.06. des darauffolgenden
Kalenderjahres . Der WolfiClub-Beitrag ist
jeweils zum 01.07. eines Jahres zur
Zahlung fallig. Bei Beitritt zu einem
anderen Zeitpunkt als zum 01.07. eines
Jahres wird der  Mitgliedsbeitrag
entsprechend der geringeren Laufzeit im
ersten Mitgliedschaftsjahr nur anteilig
berechnet und wird unmittelbar nach
Abschluss der Mitgliedschaft zur Zahlung
fallig.

c) Der Mitgliedschaftsbeitrag bzw. die
Aufnahmegebihr werden per SEPA-
Lastschrift eingezogen. Erteilt das
Mitglied dem Club ein  SEPA-
Lastschriftmandat, sichert das Mitglied
bzw. der Vertragspartner zu, fur
entsprechende Deckung des Kontos zu
sorgen. Kosten, die aufgrund von
Nichteinlésung oder Rickbuchung der
Lastschrift entstehen, gehen zu Lasten
des Kunden, solange die Nichteinlésung
oder die Ruckbuchung nicht durch den
Club verursacht wurde.

d) Sollte die Zahlung aus vom Mitglied zu
vertretenden Grunden nicht erfolgreich
durchgefiihrt werden (z.B. keine ausrei-
chende Kontodeckung, Riickbuchung), ist
der Club berechtigt, die Mitgliedschaft
ersatzlos zu streichen. Ent-standene
Mehrkosten sind vom Mitglied zu
erstatten. Die Geltendmachung von

weitergehenden Schadensersatzanspri-
chen bleibt dem Club vorbehalten.
Ebenso bleibt der Club berechtigt, seine
Leistung zurlckzubehalten oder das
Mitglied fiur weitere Bestellungen von
vornherein zu sperren im Falle nicht
vollstdndig beglichene Zahlungen aus
einem weiteren Rechtsverhaltnis mit dem
Club (bspw. Tickets oder Fanartikel).

e) Im Falle des Zahlungsverzugs behalt
sich die VfL Wolfsburg-Fuf3ball GmbH vor,
Leistungen zurickzubehalten oder das
Vertragsverhaltnis nach Ziffer 5d) zu
kindigen.

f) Kommt das Mitglied mit der Zahlung des
Entgelts nach Ziffer 4. lit)a) und lit.) b) in
Verzug, so behalt sich die VfL Wolfsburg-
FuRball GmbH vor, zuzlglich zu diesem
Entgelt eine pauschale Mahngebihr i. H.
v. 10,00 Euro zu erheben. Dem Mitglied
ist der Nachweis gestattet, dass diese
Gebihr nicht oder nicht in dieser Hohe
entstanden ist. Die Geltendmachung
eines weitergehenden Schadensersatzes
(Storno, Rulckbuchungsgebuhren, etc.)
bleibt vorbehalten.

g) Zu Aufrechnungen ist das Mitglied nur
berechtigt, soweit seine Gegenforderung
rechtskraftig festgestellt oder durch den
VL Wolfsburg anerkannt wurde. Ein
Zurlckbehaltungsrecht kann das Mitglied
nur dann auslben, wenn sein
Gegenanspruch auf demselben Vertrags-
verhaltnis beruht.

h) Wenn das Mitglied bis 6 Monate
nach Geburt im WolIfiClub angemeldet
wird, ist die Mitgliedschaft bis zum 6.
Geburtstag des Mitglieds kostenfrei. Auch
die Aufnahmegebthr ist in diesem Fall
nicht zu entrichten. Ab dem 6. Geburtstag
ist die Mitgliedschaft kostenpflichtig. Das
Mitglied wird rechtzeitig kontaktiert und
Uber die Kostenpflicht ab dem 6.
Geburtstag informiert.

i) Wird das WolfiClub-Mitglied mit
Vollendung des 14. Lebensjahres
automatisch in den WdlfeClub

umgemeldet, so zahlen Jugendliche im
Alter von 14 und 15 Jahren im WdlfeClub
weiterhin nur einen Club-Beitrag von
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12,00 Euro pro Jahr; ab dem Alter von 16
Jahren betragt der Beitrag im WolfeClub
30,00 Euro pro Jahr. Fir die Leistungen,
welche das Mitglied vom WolfeClub
erhalt, gelten erganzend die aktuellen
WolfeClub-AGBs. Diese sind unter
www.vfl-wolfsburg.de abrufbar.

5. Laufzeit und Beendigung der
Mitgliedschaft

a) Die WolfiClub-Mitgliedschaft gilt
zunéchst bis zum 30.06. eines Jahres und
verlangert sich jeweils automatisch um ein
weiteres Jahr zu den zu diesem Zeitpunkt
geltenden Konditionen (einsehbar unter
https://www.vfl-
wolfsburg.de/fans/mitgliedschaft/woelficlu
b unter dem Button ,Mitglied werden®),
wenn nicht das Mitglied oder der Club das
Abonnement bis zum 31.05. des
entsprechenden Jahres mit Wirkung zum
30.06. eines Jahres kuindigen. Die
Kindigung des Mitglieds hat per Online-
Kindigung auf www. Vfl-
wolfsburg.de/allgemeines/online-
kuendigungen, per E-Mail an
mitglied@vfl-wolfsburg.de oder schriftlich
per Post an

die VfL Wolfsburg-Fufball GmbH
(Wolfeclub, In den Allerwiesen 1,
38446 Wolfsburg) zu erfolgen.

b) Die Mitgliedschaft im WolfiClub endet
durch Kindigung oder den Widerspruch
des Mitglieds gegen eine Anderung dieser
WolfiClub-AGB  oder den Tod des
Mitglieds.

c) Die etwaige kostenfreie
Mitgliedschaft entsprechend Ziffer 4.d
endet automatisch mit Erreichen des
Alters von 6 Jahren, es sei denn, das
Mitglied verlangert gegeniiber der VfL
Wolfsburg-FuRball GmbH in Schrift- oder
Textform, die Mitgliedschaft
kostenpflichtig. Diese Verlangerung kann
jederzeit mit Wirkung zum
kostenpflichtigen Ubergang (6.
Geburtstag) erklart werden.

d) Die VfL Wolfsburg-FuBball GmbH
behalt sich vor, die WOolfiClub-
Mitgliedschaft aus wichtigem Grund ohne
Einhaltung einer Frist zu kindigen. Ein

wichtiger Grund liegt z.B. vor, wenn das
Mitglied den falligen Jahresbeitrag nicht
zahlt oder die Mitgliedschaftsvorteile
missbrauchlich verwendet.

e) Widerrufsrecht: Sofern der Kunde/das
Mitglied Verbraucher im Sinne von § 13
BGB ist und der Vertrag unter
ausschlieBlicher Verwendung von
Fernkommunikationsmitteln (Online-
Mitgliedsformular) Uber www. vfl-
wolfsburg.de bzw. www.woélfeshop.de
abgeschlossen  wurde, steht dem
Kunden/dem Mitglied ein Widerrufsrecht
zu. Weiterfiihrende Informationen sind der
nachfolgenden Widerrufsbelehrung zu
entnehmen.

6. Pflichten des WolfiClub-Mitglieds

a) Das Mitglied verpflichtet sich, dem
WOIfiClub  jederzeit seine fur die
Mitgliedschaft erforderlichen aktuellen
personenbezogenen Daten wie Namens-
und Adressdaten, Bankverbindungen
oder sonstige weitere fur die
Mitgliedschaft erforderliche  Angaben
bekannt zu geben und entsprechende
Anderungen unverziiglich mitzuteilen. Die
Bekanntgabe der Anderungen kann
telefonisch beim Service-Center unter
0049 - (0)5361 8903-903, per E-Mail an
mitglied@vfl-wolfsburg.de oder schriftlich
bei der VfL Wolfsburg-FulRball GmbH,
WOIfiClub, In den Allerwiesen 1, 38446
Wolfsburg, vorgenommen werden.

b) Fur Minderjahrige gilt hinsichtlich der
Bekanntgabe personenbezogener Daten
des Minderjahrigen die Regelung in Ziff. 2.
lit.) a) entsprechend.

c) Das Mitglied nutzt die Vorteile der
Mitgliedschaft nicht hingegen geltender
Bedingungen. Insbesondere ist das
gewahrte Vorkaufsrecht bei
eingeschrankten Ticket-Vorverkaufen im
Einklang mit Ziffer 10 der Allgemeinen
Ticket-Geschaftsbedingungen zu nutzen,
siehe auch Ziffer 3 lit. b) dieser AGB.

7. Haftung

a) Die VfL Wolfsburg-Fuball GmbH
haftet bei vermittelten Fremdleistungen
durch die Kooperationspartner nicht fur
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deren Durchfiihrung, sondern lediglich fiir
die ordnungsgemalle Vermittlung.

b) Der Club, seine gesetzlichen Vertreter
und/oder Erflllungsgehilfen haften im
Zusammenhang mit diesen AGB, gleich
aus welchem Rechtsgrund, nur bei
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit oder —
dann begrenzt auf den zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses vorhersehbaren,
vertragstypischen Schaden — bei der
Verletzung vertragswesentlicher
Pflichten. Vertragswesentliche Pflichten
sind solche, deren Erfillung die
ordnungsgemafle  Durchfiihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermdglichen,
deren Verletzung die Erreichung des
Vertragszwecks gefahrden und auf deren
Einhaltung das Mitglied regelmaRig
vertraut. Diese Haftungsbegrenzung
findet keine Anwendung auf Anspriiche
auf Ersatz von Schaden aufgrund der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit oder aufgrund sonstiger

gesetzlich zwingender
Haftungstatbestande.

8. Kontakt

Ruckfragen und sémtliche

Angelegenheiten im Zusammenhang mit
der WolfiClub-Mitgliedschaft des Clubs
kdénnen uber die folgenden
Kontaktmoglichkeiten an den Club
gerichtet werden:

VfL Wolfsburg-Fufball GmbH,
Service-Center,

In den Allerwiesen 1,

38446 Wolfsburg

E-Mail: service@vfl-wolfsburg.de.

Telefon: 05361 8903 903 (Es entstehen
die anbieterabhangigen Kosten ins
deutsche Festnetz)

Fax: 05361-8903-900

Erreichbarkeit: Montags bis freitags 9 bis
17 Uhr

Website: www.vfl-wolfsburg.de

9. Datenschutz

Soweit in den AGB nicht konkret anders
benannt erfolgt die  Verarbeitung
personenbezogener Daten des Kunden
zur Erfillung eines Vertrags geman Art. 6
Abs. 1, S. 1 b) DSGVO.

Die weiteren Datenschutzbestimmungen
einschliellich der Rechte des Mitglieds
nach der DSGVO sowie der Kontaktdaten
des Datenschutzbeauftragten des Clubs

kénnen der unter www. Vfl-
wolfsburg.de/datenschutz abrufbaren
Datenschutzerklarung entnommen
werden.

10. Rechtswabhl, Erfiillungsort,
Gerichtsstand

10.1 Rechtswahl: Es gelten die
zwingenden Rechtsvorschriften
desjenigen Landes, in dem das Mitglied
sich gewdhnlich aufhélt. Im Ubrigen gilt
deutsches Recht. Die Anwendung des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen
Uber Vertrage uber den internationalen
Warenkauf (CISG) wird ausgeschlossen.

10.2 Erflllungsort:  Fur  Lieferung,
Leistung und Zahlung ist alleiniger
Erfullungsort der Sitz des Clubs.

10.3 Gerichtsstand: Gerichtsstand fur
samtliche Streitigkeiten, die sich aus oder
im Zusammenhang mit diesen AGB
und/oder deren Gultigkeit oder
Rechtsgeschaften auf Grundlage dieser
AGB ergeben, ist der Sitz des Clubs, es
sei denn, der Kunde ist Verbraucher.

10.4 Streitschlichtung: Der VL Wolfsburg
ist nicht verpflichtet und grundsatzlich
auch nicht bereit, an
Streitbeilegungsverfahren ~ vor  einer
Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne
des VSBG teilzunehmen.

10.5 Sprache: Vertragssprache st
deutsch. Bei Auslegungsschwierigkeiten
zwischen der deutschen und einer
etwaigen englischen Fassung gilt die
deutsche Fassung.

11. Ergénzungen und Anderungen

Samtliche Anderungen werden dem
Mitglied schriftich oder — wenn das
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Mitglied sich mit dieser Form der
Korrespondenz einverstanden erklart hat
— online (z.B. per E-Mail) bekannt
gegeben. Die Erganzungen bzw.
Anderungen gelten als genehmigt, wenn
das Mitglied nicht innerhalb einer Frist von
vier Wochen nach Zugang der
Anderungen und/oder  Erganzungen
diesen schriftlich oder online in der
angegebenen Weise (z.B. per E-Mail)
widersprochen hat, vorausgesetzt der
Club hat auf diese Genehmigungsfiktion
in der Bekanntgabe ausdricklich
hingewiesen. Ein Widerspruch berechtigt
den Club zur auferordentlichen
Kindigung des betroffenen
Rechtsverhaltnisses.

12. Schlussklausel

Sollen einzelne Bestimmungen dieser

WolfiClub-AGB unwirksam oder
undurchfihrbar sein oder nach
Vertragsschluss unwirksam oder

undurchfuhrbar werden, bleibt davon die
Wirksamkeit der Regelungen im Ubrigen
unberihrt. Anstelle der unwirksamen oder
undurchfuhrbaren Bestimmung werden
die Parteien eine wirksame und
durchfiihrbare Regelung vereinbaren,
deren Wirkungen der wirtschaftlichen
Zielsetzung am nachsten kommen, die die
Vertragsparteien mit der unwirksamen
bzw. undurchfiihrbaren  Bestimmung
verfolgt haben.

Widerrufsbelehrung zu Mitgliedschaften im
WoélfeClub und WolfiClub (Stand 01.07.2026)

Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Verbrauchern steht ein gesetzliches
Widerrufsrecht zu. Verbraucher ist jede
nattrliche Person, die ein Rechtsgeschaft
zu Zwecken abschliel3t, die iberwiegend
weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstéandigen  beruflichen  Tatigkeit
zugerechnet werden kann.

Widerrufsrecht

Du hast das Recht, binnen vierzehn
Tagen ohne Angabe von Grinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist
betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsschlusses im Sinne der Ziffer 2 lit.
b) dieser AGB. Um dein Widerrufsrecht
auszulben, musst du uns uber folgende
Kontaktwege

VfL Wolfsburg-Fuftball GmbH
Mitgliederverwaltung

In den Allerwiesen 1a

38446 Wolfsburg

USt.ID: DE213017468

E-Mail: mitglied@vfl-wolfsburg.de

Telefon: 05361-8903-903 (Es entstehen
die anbieterabhangigen Kosten ins
deutsche Festnetz)

Fax: 05361-8903-900

Web: www.vfl-wolfsburg.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B.
ein mit der Post versandter Brief, Telefax
oder E-Mail) Uber deinen Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
Du kannst dafir ebenso das auf www.vfl-
wolfsburg.de/allgemeines/online-widerruf
verfugbare Online- Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist. Machst du von dieser
Méoglichkeit Gebrauch, so werden wir dir
unverziglich (z.B. per E-Mail) eine
Bestatigung Uber den Eingang eines
solchen Widerrufs Ubermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es
aus, dass du die Mitteilung Uber die
Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist absendest.

@ | &
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Folgen des Widerrufes

Wenn du diesen Vertrag widerrufst, haben
wir dir alle Zahlungen, die wir von dir
erhalten haben, einschlielich  der
Lieferkosten  (mit  Ausnahme  der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass du eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene,
glnstigste  Standardlieferung gewahlt
hast), unverziglich und spéatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber deinen Widerruf dieses Vertrages bei
uns eingegangen ist. Fur diese
Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, dass du bei der
urspringlichen Transaktion eingesetzt
hast, es sei denn, mit dir wurde
ausdrlcklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden dir wegen dieser
Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Wir kdnnen die Rickzahlung verweigern,
bis wir die Waren, sofern ein
Willkommenspaket inkl. Mitgliedskarte
nach Vertragsschluss postalisch versandt
wurde, wieder zuriickerhalten haben oder
bis du den Nachweis erbracht hast, dass
du die Waren zuriickgesandt hast, je
nachdem, welches der friihere Zeitpunkt
ist. Du hast die Ware unverzuglich und in
jedem Fall spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag, an dem du uns Uber
den Widerruf dieses Vertrages
unterrichtest, auf eigene Kosten an uns

VfL Wolfsburg-Fu3ball GmbH
Mitgliederverwaltung

In den Allerwiesen 1a

38446 Wolfsburg

zurlckzusenden oder zu Ubergeben. Die
Frist ist gewahrt, wenn du die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absendest.

Du musst fir einen etwaigen Wertverlust
der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise = der Waren  nicht
notwendigen Umgang zurickzufiihren
ist.

Ausschluss des Widerrufsrechts

Es gelten die Ausschlussgriinde des §
312g Abs. 2 BGB. Demnach steht dir das
Widerrufsrecht bspw. nicht zu bei
Vertragen zur Lieferung von Waren, die
nicht vorgefertigt sind und fur deren
Herstellung eine individuelle Auswahl
oder Bestimmung durch den Verbraucher
malgeblich ist oder die eindeutig auf die
persoOnlichen Bedurfnisse des
Verbrauchers zugeschnitten sind.



